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Sprawy z pochowkiem zatatwisz w biurze ZCK
2020-05-06

Od poniedziatku, 4 maja Zarzad Cmentarzy Komunalnych przywrdécit bezposrednia obstuge klientéw w
biurach zlokalizowanych w siedzibie gtdwnej przy ulicy Rakowickiej oraz na cmentarzu Pradnik
Czerwony. Jednoczesnie urzednicy zachecaja, aby jesli tylko istnieje taka mozliwos¢, wybrac¢ kontakt
telefoniczny, pisemny lub elektroniczny. Mozna tez zostawiac pisma w specjalnych skrzynkach
usytuowanych przy wejsciach do wszystkich biur.

Prace wznowito Biuro Obstugi Klienta na cmentarzu Prgdnik Czerwony (ul. Powstancéw 48),
ktére bedzie obstugiwato sprawy dotyczgce pochdéwkdédw na cmentarzu pradnickim (Batowice)
oraz - czasowo - na cmentarzu Grebatéw. Jest czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach od
7.30 do 15.30. To samo dotyczy dziennika podawczego i kasy.

Obstugg spraw dotyczgcych pochéwkdéw na cmentarzach wchodzgcych w sktad rejonéw
Rakowice i Podgdrze zajmuje sie Biuro Obstugi Klienta (w tym dziennik podawczy i kasa) w
siedzibie gtéwnej ZCK przy ulicy Rakowickiej 2. Bedzie czynne od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 7.30 do 15.30.

Do odwotania pozostaje zawieszona dziatalnos¢ biur, dziennikéw podawczych i kas na
cmentarzu Podgdrze i cmentarzu Grebatdéw.

ZCK przypomina tez, ze bezposrednia obstuga dotyczy tylko biezgcych pochowan oraz ze wcigz
obowigzujg w tym zakresie rozwigzania umozliwiajgce zatatwianie spraw bez koniecznosci
osobistej wizyty. W razie osobistego stawiennictwa nalezy ograniczy¢ do minimum liczbe oséb
towarzyszgcych oraz przestrzegac zasady pojedynczego podchodzenia do stanowisk, a takze
zachowad co najmniej 2 metry odlegtosci od innych osoby oraz zakrywa¢ usta i nos. Optaty w
kasach powinny by¢ dokonywane bezgotéwkowo.

Przypominamy, ze od 22 kwietnia mozliwa jest realizacja robot
budowlano-montazowych (poza budowa piwnic grobowcowych na podstawie umow
rezerwacyjnych). Wnioski w tych sprawach nalezy sktada¢ drogg pocztowa, drogg
elektroniczna lub poprzez skrzynki podawcze umieszczone na poszczegdlnych
rejonach/cmentarzach.

Dane kontaktowe:

e-mail: sekretariat@zck-krakow.pl
strona internetowa: zck-krakow.pl
platforma E-PUAP

telefon: 12 619 99 00

¢ rejon | - Rakowice ul. Rakowicka 26 (cmentarz Rakowicki, cmentarz Bronowice,
cmentarz MydIniki): tel. 12 619 99 14, 12 619 99 15, 12 619 99 26, 12 619 99 10
fax: 12 619-99-90, e-mail: piekarski@zck-krakow.pl

¢ rejon Il - Podgdrze (stary cmentarz Podgérski, nowy cmentarz Podgérski, cmentarz
Prokocim, cmentarz Wola Duchacka, cmentarz Pychowice, cmentarz Maki Czerwone,
cmentarz Kobierzyn-Lubostron): tel. 12 656 17 25, tel./fax 12 656 25 23, e-mail:
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palach@zck-krakow.pl

e rejon lll - Pradnik Czerwony (Batowice) - cmentarz Pradnik Czerwony: tel. 12 410
65 50, tel. fax 12 410 65 62, e-mail: siola@zck-krakow.pl

¢ rejon IV - Grebatéw (cmentarz Grebatéw): tel. 12 645 31 14, tel./fax 12 645 44 34,

e-mail: cichy@zck-krakow.pl

lub sekretariat@zck-krakow.pl, fax nr 12 619 99 90.
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