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Od 4 maja czesciowo wznowiona bezposrednia obstuga mieszkancéw
2020-05-07

Od poniedziatku, 4 maja Urzad Miasta Krakowa wznowit bezposrednia obstuge w lokalizacjach przy al.
Powstania Warszawskiego 10, ul. Wielickiej 28a oraz os. Zgody 2. Punkty Obstugi Mieszkancéw
zlokalizowane w galeriach handlowych pozostana nieczynne. Ze wzgledu na wyjatkowe okolicznosci i
zagrozenie koronawirusem, przypominamy o zachowaniu bezpiecznej odlegtosci dwéch metréw. Nie
narazajmy siebie i dbajmy wspoélnie o zdrowie!

Klienci beda przyjmowani w godzinach od 8.00 do 13.00 wytgcznie po wczesniejszym
umowieniu wizyty. Rezerwacja wizyty bedzie mozliwa przez strone internetowg
umawianiewizyt.um.krakow.pl lub telefonicznie (patrz nizej).

Zachecamy jednak do ograniczenia osobistych wizyt w urzedzie do niezbednego minimum i
korzystania z mozliwosci zatatwiania spraw przez Internet. Wszelkie informacje dostepne sg na
stronach BIP oraz obywatel.gov.pl.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa klientom i pracownikom, wprowadzone zostato
ograniczenie liczby klientéw przebywajacych w budynku - odpowiada ona liczbie czynnych
stanowisk obstugi. Dlatego prosimy o przychodzenie do urzedu kilka minut przed planowang
wizytg (wczesniej klient nie zostanie wpuszczony do budynku). Pracownik zajmujacy sie
wpuszczaniem klientéw do budynku poprosi o podanie imienia i nazwiska oraz sprawy, w celu
potwierdzenia dokonanej rezerwacji i skierowania do odpowiedniego stanowiska obstugi.

Decydujac sie na ztozenie wniosku w Urzedzie Miasta Krakowa, klient moze zosta¢ poproszony o
chwilowe odstoniecie twarzy - w celu poréwnania ze zdjeciem na dokumencie tozsamosci
(dowdd osobisty, paszport). Bardzo prosimy o zastosowanie sie do powyzszej zasady. W
przypadku odmowy, wniosek nie bedzie mdégt zostac zrealizowany.

Przypominamy takze o obowigzku zakrywania ust i nosa oraz korzystania z rekawiczek
jednorazowych oraz ptynow dezynfekcyjnych. Prosimy takze, aby postugiwac sie wtasnymi
dtugopisami.

Szczegdétowe informacje o uruchamianych ustugach oraz mozliwosci
rezerwacji terminu wizyty w urzedzie:

al. Powstania Warszawskiego 10

¢ Internetowa rezerwacja wizyt: umawianiewizyt.um.krakow.pl

e dowody osobiste (przyjmowanie wnioskéw, wydawanie dowodéw, przyjmowanie
zgtoszenh utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego) - tel. 12 616 91 49

e ewidencja ludnosci (zameldowania, wymeldowania, nadawanie nr PESEL, zaswiadczenia
z ewidencji ludnosci) - tel. 12 616 93 32

o Referat Postepowan Meldunkowych (postepowania administracyjne w sprawie
zameldowania, wymeldowania, anulowania zameldowania) - tel. 12 616 93 38, 12 616
93 39,12 616 93 42

e Referat Handlu i Ustug (zarzadzanie Rynkiem Gtéwnym, Matym Rynkiem, placem
Szczepanskim, placem Wolnica, czasowe udostepnianie nieruchomosci, handel, ogrédki
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gastronomiczne, reklamy, roboty remontowo-budowlane, karty wedkarskie, rejestracja
sprzetu do potowu ryb, zezwolenia na utrzymanie chartow, targowiska miejskie i inne) -
tel. 12 616 93 17, 12 616 93 82, obstuga wytagcznie w wybrane dni tygodnia:
poniedziatek, sroda, pigtek

¢ Referat Obrotu Napojami Alkoholowymi - tel. 12 616 93 04, 12 616 93 06, 12 616 93
10, obstuga wytacznie w wybrane dni tygodnia: wtorek, czwartek

¢ Miejski Rzecznik Konsumentéw - tel. 12 616 92 31, 12 616 92 32, 12 616 93 48

e Potwierdzanie profilu zaufanego - tel. 12 616 91 01

ul. Wielicka 28a

¢ Internetowa rezerwacja wizyt: umawianiewizyt.um.krakow.pl

e dowody osobiste (przyjmowanie wnioskéw, wydawanie dowoddw, przyjmowanie
zgtoszen utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego) - tel. 12 616 57 00, 12 616 57
01, 12 616 57 03

¢ ewidencja ludnosci (zameldowania, wymeldowania, nadawanie nr PESEL, zaswiadczenia
z ewidencji ludnosci) - tel. 12 616 57 00, 12 616 57 01, 12 616 57 03

e Biuro Rzeczy Znalezionych, zezwolenia na sprowadzenie zwtok lub szczatkéw ludzkich z
zagranicy - tel. 12 616 57 11, 12 616 56 82

e Punkt Obstugi Przedsiebiorcy - Internetowa rezerwacja wizyt:
umawianiewizyt.um.krakow.pl

¢ Whnioski do CEIDG - tel. 12 616 56 00

e Potwierdzanie profilu zaufanego, Informacja Punktu Obstugi Przedsiebiorcy - tel. 12 616
56 00

0s. Zgody 2

¢ Internetowa rezerwacja wizyt: umawianiewizyt.um.krakow.pl

¢ dowody osobiste (przyjmowanie wnioskéw, wydawanie dowoddéw, przyjmowanie
zgtoszen utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego) - tel. 12 616 87 34, 12 616 87
30, 12 616 87 20

e ewidencja ludnosci (zameldowania, wymeldowania, nadawanie nr PESEL, zaswiadczenia
z ewidencji ludnosci) - tel. 12 616 87 35, 12 616 87 09

Prosimy o przestrzeganie wymogéw sanitarnych, zachowanie bezpiecznych odlegtosci oraz
stosowanie sie do instrukcji wydawanych przez osoby nadzorujace ruch klientéw i wpuszczajace
do budynkow.
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