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Doradcy pomagaja zatatwi¢ urzedowe sprawy
2020-05-29

Miejskie Centrum Informacji Spotecznej to miejsce, gdzie kazdy mieszkaniec Krakowa moze zwroécic sie
o pomoc, zapytaé, poradzic sie i otrzymacd szczegétowa odpowiedz.

Zakres dziatan

Miejskie Centrum Informacji Spotecznej (MCIS) to miejsce, w ktérym mieszkancy Krakowa moga
uzyskac wszelkie niezbedne informacje w zakresie funkcjonowania Urzedu Miasta Krakowa oraz
dziatan, jakie miasto podejmuje na rzecz mieszkancow.

"Pomoc to nie tylko doradztwo - pracownicy MCIS moga stuzy¢ wsparciem przy
wypetnieniu formularzy, sprawdzeniu dokumentow i doprowadzeniu danej sprawy do
szczesliwego finatu." - podkredla Elzbieta Kois-Zurek, dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej i
Zdrowia, ktéry koordynuje funkcjonowanie Miejskiego Centrum Informacji Spoteczne;j.

Centrum ma w planach takze organizacje warsztatow i spotkan, ktérych celem bedzie
upowszechnienie wiedzy na temat mozliwosci, jakie Krakdéw gwarantuje swoim mieszkaficom
oraz budowanie dobrych relacji na linii mieszkaniec-urzad.

Kim jestesmy

Doradcy MCIS to specjalisci w zakresie polityki spotecznej, w tym pomocy spotecznej, ktérzy
pomagajg nawigowac po mapie miejskich instytucji i udzielajg szczegétowych porad na temat
wszystkich realizowanych programéw, uprawnien, procedur, swiadczenh finansowych i
pozafinansowych.

Pracownicy MCIS udzielajg pomocy nieodptatnie i z zachowaniem zasady poufnosci.

Dla kogo

Dziatania MCIS sg w kierowane do wszystkich krakowian, a zwtaszcza do 0séb z
niepetnosprawnosciami, senioréw, rodzin wielodzietnych czy mtodych rodzicéw.

MCIS ma réwniez za zadanie pomagac stowarzyszeniom, fundacjom oraz lokalnym dziataczom i
osobom, ktére chca sie zaangazowad, majg pomyst na inicjatywe lokalng lub chca powalczy¢ o
swoje projekty w Budzecie Obywatelskim.

Gdzie

MCIS miesci sie w Krakowie przy ul. Daszynskiego 22, jest czynne piec¢ dni w tygodniu, osiem
godzin dziennie, a takze w jedng sobote w miesigcu.

Aby zwiekszy¢ dostepnos¢ projektu dla mieszkahcéw, Centrum bedzie obecne réwniez w
duzych galeriach handlowych, gdzie znajduja sie punkty obstugi mieszkancéw prowadzone
przez Urzad Miasta Krakowa.
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Kontakt

Na czas epidemii COVID-19 Miejskie Centrum Informacji Spotecznej uruchomito specjalng
infolinie dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz senioréw, ktérzy potrzebuja teraz dodatkowego
wsparcia.

Infolinia dostepna jest pod nr tel.: 731 349 699 i jest czynna od
poniedziatku do piatku w godzinach od 9.00-17.00

Z pracownikami MCIS mozna kontaktowac sie takze mailowo, piszac na adres
mcis@fundacjamanufakturaemocji.pl
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