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Chcemy wyjs¢ do ludzi
2020-05-13

O pracy Miejskiego Centrum Informacji Spotecznej z Elzbieta Kois-Zurek, dyrektor Wydziatu Polityki
Spotecznej i Zdrowia, rozmawia Tadeusz Mordarski.

Miejskie Centrum Informacji Spotecznej to miejsce, gdzie kazdy moze zwrdcic sie o
pomoc i otrzyma porade oraz wsparcie. Jest Pani zadowolona z jego
dotychczasowego funkcjonowania?

Elzbieta Kois-Zurek: Tak, jestem zadowolona, poniewaz wiele oséb otrzymato juz od nas
pomoc, dzieki ktérej rozwigzali dreczace ich problemy. Wybuch pandemii w marcu w istotny
sposdb wptynat jednak na funkcjonowanie Centrum. Kontakty z mieszkahcami Krakowa zostaty
ograniczone do rozméw telefonicznych i mailowych. Niestety, w zwigzku z nakazem izolacji nie
odbyto sie zadne z zaplanowanych przez nas spotkan warsztatowych czy dyskusyjnych. Za to
bardzo dobrze dziata obecnie koordynacja wolontariatu do kontaktu i pomocy osobom
niepetnosprawnym i seniorom. Doskonale swojg funkcje spetnia infolinia. Pod numerem telefonu
731 349 699 od poniedziatku do pigtku w godz.: 9.00-17.00 dyzury petnig pracownicy
miejskiego Centrum. Przyjmujg rozmaite zgtoszenia - od pytan o procedure zatatwiania spraw
urzedowych czy o pomoc wolontariusza np. w zrobieniu zakupéw, po prosbe o wsparcie
emocjonalne. Telefon dzwoni caty czas.

Na czym bedzie polega¢ pomoc miasta dla organizacji i oséb niepetnosprawnych?

Ta pomoc juz jest. Zostata uruchomiona na podstawie zarzgdzenia Prezydenta Miasta Krakowa.
Proponujemy organizacjom pozarzadowym uproszczone formy ubiegania sie o wsparcie w
wykonywaniu zadan publicznych. Mamy nadzieje, ze podejmowane przez nas dziatania pozwolg
przetrwac im w czasie walki z koronawirusem. Pomagamy m.in. w zakupach srodkéw ochrony
dla oséb niepetnosprawnych, utatwiamy dotarcie do potrzebujgcych na terenie Krakowa.
Wspieramy tez organizacje, ktére dziatajg na rzecz kombatantéw. To osoby z racji wieku
szczegdblnie narazone na skutki pandemii. Czes¢ takich organizacji potrzebuje wsparcia w
optaceniu czynszu lokali, w ktérych prowadzg dziatalnos¢ statutowa. Ten czynsz moze byc¢
obecnie obnizany badZ odraczany. Na potrzeby zgtaszane przez organizacje staramy sie
reagowac niezwtocznie. Czes¢ z nich przeformutowata sposoéb dziatania i dostosowata sie do
panujacych warunkéw np. prowadzg zajecia online, udzielajg wsparcia telefonicznego,
przekazujg informacje istotne z punktu widzenia oséb z niepetnosprawnos$ciami, wspieraja
poprzez przekazywanie paczek zywnosciowych, srodkéw czystosci.

Miejskie Centrum Informacji Spotecznej pomaga tez rodzinom wielodzietnym i
mtodym rodzicom. Na czym polega to wsparcie?

To przede wszystkim udzielanie informacji i dzielenie sie wiedzg na tematy zwigzane z opiekag
nad dzieckiem. Przedszkola i ztobki sg zamkniete, wiec aktywnos¢, ktéra uczy i bawi, przeniosta
sie do sieci. W internecie dziatajg Kluby Rodzica, z bogatg ofertg dla rodzin. Sama mam dziecko
w wieku przedszkolnym. Zbudowalismy razem kalendarz tygodniowej aktywnosci. Prosze
wierzy¢ i sprawdzi¢ - jest w czym wybiera¢. Mozna nauczy¢ sie tanczy¢, sg tam propozycje
zabaw oraz konkursy. Miasto pamietato réwniez o dzieciach z niepetnosprawnos$ciami,
szczegdlnie potrzebujgcych naszego wsparcia. Klub rodzica z dzieckiem do lat trzech o
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specjalnych potrzebach rozwojowych prowadzi swoje zajecia online. Oferta naszych klubéw oraz
ztobkéw to propozycja wspdlnych zabaw, prac plastycznych, piosenek. Rodzic lub opiekun
otrzymuje konkretng propozycje i pomyst na spedzenie czasu z dzieckiem.

Czy plany, ktére pokrzyzowat wirus, beda realizowane?

Bardzo na to czekamy. Chcemy wyjs¢ do ludzi. Zorganizowac spotkania i warsztaty dla
mieszkancédw Krakowa. Chcemy spotykac sie z nimi twarza w twarz, rozmawiac¢ z nimi i stuchad
ich wskazéwek, sugestii i présb. Planujemy, by odbywaty sie one nie tylko w siedzibie
Miejskiego Centrum Informacji Spotecznej przy ul. Daszyhskiego 22, ale tez w galeriach
handlowych, bibliotekach, mtodziezowych domach kultury, domach kultury. Na pewno
pandemia i jej skutki wywotajg sporo tematéw do dyskusji i problemdéw do rozwigzania.

Jakie problemy ma Pani na mysli?

Moze by¢ ich sporo. Pamietajmy, ze dtugotrwata izolacja moze wptywac na pogorszenie sie
sytuacji w domu oraz spowodowac problemy w powrocie do bezposrednich kontaktéw
spotecznych. Problemy rodzinne czasie izolacji moga sie nasilaé. Ktétnie eskalujg, ztos¢ rosnie,
nieumiejetnos¢ radzenia sobie z emocjami sie pogtebia...

Na kiedy przygotowujecie sie do petnego dziatania?

Mozemy podejrzewad, ze sytuacja zacznie sie normowac w drugiej potowie roku. Jesli stanie sie
to wczesniej, bedziemy bardzo zadowoleni. Miejskie Centrum Informacji Spotecznej
przygotowato oferte, ktéra bedzie dostosowywana do zmieniajgcych sie okolicznosci.
Serdecznie juz teraz zapraszam do kontaktu z pracownikami Centrum.
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