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O projekcie ,,Widzialna reka”, zaangazowaniu spotecznym, potencjale krakowskiej filantropii oraz
wartosci empatii w trudnych czasach pandemii z radna Alicja Szczepanska rozmawia Katarzyna
Maleta-Madejska.

»Widzialna reka Krakéw” to wspaniata inicjatywa pomocy mieszkancom Krakowa w
czasie epidemii koronawirusa. Skad wziat sie ten projekt?

Alicja Szczepanska: ,,Widzialng Reke” stworzono w innym miescie i poniewaz nazwa byta
bardzo chwytliwa przekonano mnie, aby zrobi¢ takg na terenie Krakowa, zamiast startowac z
pozycji zatozonej przez mnie Grupy Razem Razniej.

Jaka pomoc mozna uzyskac na grupie i kto z niej moze skorzystac?

AS: Charakter pomocy jest rézny, w zaleznosci od potrzeb: paczki zywnosciowe, optacanie
obiadow z dowozem, przekazywanie laptopdéw dla uczniéw, pomoc prawna, psychologiczna,
spoteczna, wykupywanie lekdéw, robienie zakupéw osobom nie mogacym wychodzi¢ z domu,
wsparcie w kryzysie, konsultacje lekarskie. W przypadku skrajnej biedy zabezpieczenie
przedmiotéw codziennego uzytku domowego, czy interwencje w urzedach. Pomoca jest takze
adopcja senioréw, czyli staty kontakt i pomoc osobom starszym. Organizujemy takze zbiérki
rzeczy dla bezdomnych. Z pomocy najczesciej korzystajg osoby starsze, z
niepetnosprawnosciami, biedne, pokrzywdzone przez epidemie, rodziny wielodzietne,
beneficjenci MOPS, krakowskich organizacji spotecznych, czy osoby z polecenia placéwek, np.
szkét, a takze zaufane i znane przez naszych wolontariuszy osoby potrzebujace.

Facebookowa grupa , Widzialna reka Krakow” zostata zatozona 13 marca, a liczy juz
prawie 15 tys. osob. To ogromny potencjat. Czy uwaza Pani, ze po ustaniu epidemii
jej wolontariusze nadal beda tak chetnie dzieli¢ sie wsparciem i pomoca?

AS: ,Widzialna Reka” przetrwa, gdyz coraz wiecej ludzi czerpie rados¢ z dawania, a i
potrzebujacych jest coraz wiecej. Moje marzenie o wolontariacie po wielu prébach w koncu sie
spetnito. Jak przypuszczam, nie ostanie sie az taka liczba chetnych do pomocy, ale coraz wiecej
0s6b oferuje mi prywatnie udziat w tej inicjatywie w formie ciagtej.

To uczaca empatii inicjatywa, ale czy zdarzaty sie przypadki oséb nieuczciwych, czy
chcacych cos wytudzic?

AS: Dwa razy zdarzyto sie, ze osoby oprécz umieszczenia postu i otrzymania pomocy rzeczowej,
zaczepiaty w prywatnych wiadomosciach filantropéw i wytudzaty dodatkowe rzeczy lub prosity o
przelew na konto, stad pojawit sie post przypiety na stronie, aby reagowac tylko na gtéwne
posty, gdzie w pierwszej kolejnosci oferujemy pomoc systemowg. Poza tym nie udostepniamy
prywatnych zrzutek i présb o pomoc finansowa, a w przypadku uzasadnionego podejrzenia
préby oszustwa zgtaszam sprawe wiasciwym organom Scigania.

Czy w jakis sposéb weryfikujecie beneficjentéw i wolontariuszy?
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AS: Osoby muszg zaakceptowad regulamin grupy. Jeden z moderatoréw sprawdza konta,
natomiast w pierwszej kolejnosci prosimy o skorzystanie z pomocy systemowej. Osoby bedace
beneficjentami MOPS oraz NGO-séw typujg osoby do pomocy, ewentualnie potwierdzajg
potrzebe wsparcia. Przedmioty i obiady dostarczane sg pod drzwi, nie podajemy danych
osobowych tylko kontaktujemy wolontariusza z potrzebujgcym, ale prosimy o zachowanie zasad
bezpieczehstwa. W sprawach wrazliwych kontaktuje sie z cztonkami grupy, ktérych znam
osobiscie i wiem, ze ich pomoc jest profesjonalna (lekarze, terapeuci, eksperci w réznych
dziedzinach w tym prawnych, podatkowych i innych).

Z Pani wczesniejszych wypowiedzi, wiem, ze wspdtpracujecie przy tej inicjatywie z
wieloma organizacjami i osobami prywatnym. Czy mozna zdradzi¢, kto jeszcze
dotaczyt sie do projektu ,,Widzialna reka”?

AS: ,Widzialna Reka” wspétpracuje z MOPS, czes¢ wolontariuszy bezposrednio wspétpracuje z
MOPS, z Osrodkiem Interwencji Kryzysowej, Policja, licznymi fundacjami i stowarzyszeniami oraz
Centrami Aktywnosci Seniora, spotdzielniami spotecznymi, szkotami. Darczyhcami sg osoby
prywatne, samorzgdowcy w tym zastepca prezydenta Bogustaw Kosmider, policjanci, wielu jest
ludzi o stabej kondycji finansowej, ale pracujgcych. Trzon stanowig moi przyjaciele i znajomi,
przedstawiciele réznych zawodéw.

Widziatam na grupie ,,Widzialnej reki”, ze wiele oséb oferuje pomoc w zamian za
przystuge. Czy jakies formy pomocy Pania zaskoczyty, bo pewnie sytuacji
wywotujacych wzruszenie byto bardzo wiele?

AS: Nie do konca za przystuge. Osoba obdarowana, chce w jaki$ sposéb wspomodc dziatalnosé
~Widzialnej Reki” i nie majac $rodkéw do zycia, oferuje ustugi innym. Darczyhcy chca chronié
swojg anonimowos¢ i beneficjenci tak naprawde nie wiedzg, kto im pomaga. Pomoc bowiem
odbywa sie z poszanowaniem godnosci kazdego cztowieka, empatii, bez promowania sie w
mediach spotecznosciowych. Czesto sg sytuacje wzruszajgce. Ludzie na przyktad w
dwuosobowym gospodarstwie chcg tylko jeden obiad, bo twierdzg, ze inni tez potrzebuja, albo
dzielg paczki miedzy sgsiadéw. Kiedys zrobitam paczke jednej potrzebujgcej i ona teraz sama
zbiera rzeczy i robi zakupy innym osobom.

Czy nadal mozna dotaczy¢ do grupy i w jaki sposéb kazdy z nas moze pomoc?

AS: Do Widzialnej Reki moze dotaczy¢ kazdy mieszkaniec Krakowa, ktos$ posiadajgcy wiedze o
osobach potrzebujacych w Krakowie, po zaakceptowaniu warunkéw regulaminu. To grupa w
ktérej niedopuszczalne sg posty i komentarze oSmieszajgce, krytykujgce, ztosliwe. Poza tym
skupiamy sie na pomocy - nie Swiatopogladzie, sympatiach politycznych i innych rzeczach. Tu
liczy sie cztowiek, stgd dopuszczamy tylko posty merytoryczne. Grupa ma potencjat, pomagaja
nam studenci, harcerze, zgtaszaja sie firmy do wsparcia oséb, a ze wzgledu na fakt iz jest to
grupa nieformalna - nie przyjmujemy pieniedzy, tylko posredniczymy we wsparciu.

Widzialna Reka Krakéw na facebooku
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