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Wznowienie bezposredniej obstugi stron w Urzedzie Miasta Krakowa.
2020-07-13

Od 1 lipca 2020r. komérki organizacyjne Urzedu Miasta Krakowa zajmujace sie swiadczeniem ustug i
realizacja spraw wymagajacych kontaktu z klientem zewnetrznym wznawiaja obstuge bezposrednia.
Zlikwidowane zostaja urny na rzecz zatatwiania spraw i sktadania wnioskéw/pism w sposéb bezposredni
i poprzez dzienniki podawcze.

Realizacja spraw wymagajacych bezposredniego kontaktu z klientem odbywac sie bedzie w
petnym zakresie,

od poniedziatku do piatku, w godzinach od 7.40 do 15.00,

w Punktach Obstugi Mieszkancow zlokalizowanych w galeriach handlowych od
poniedziatku do piatku, w godzinach od 10.00 do 18.00

Obstuga stron ma by¢ realizowana w sposéb uwzgledniajacy bezpieczenstwo pracownikow i
klientow zewnetrznych, w zwigzku z czym przypominamy o koniecznosci noszenia maseczek
ochronnych w siedzibach Urzedu oraz dezynfekcji rak.

Krakowska Karta Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem

Stanowisko przyjmowania wnioskéw oraz wydawania Krakowskiej Karty Rodziny z
Niepetnosprawnym Dzieckiem w siedzibie Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia na ul. Jana
Dekerta 24 odbywac sie bedzie jak do tej pory od poniedziatku do pigtku w godzinach
7:40-15:00, jednak bez koniecznosci wczesniejszego umawiania sie telefonicznie.

Osobom, ktérym orzeczenia a zarazem Karty "N" utracity waznos$¢ w trakcie trwania epidemii
przypominamy o zapoznaniu sie z ponizszym zarzgadzeniem:

Zarzadzenie w sprawie przedtuzenia waznosci Krakowskiej Karty Rodziny z Niepetnosprawnym
Dzieckiem w zwigzku z epidemig COVID-19 w Polsce

Zmiana zarzadzenia Nr 1146/2020 w sprawie przedtuzenia waznosci Krakowskiej Karty Rodziny
Zz Niepetnosprawnym Dzieckiem w zwiazku z epidemia COVID-19 w Polsce
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