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Krakow stawia na ptatnosci bezgotéwkowe w automatach mobilnych
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Rozpoczat sie proces wycofywania ptatnosci gotéwka z mobilnych automatéw biletowych. Decyzja

o stopniowym wycofywaniu z krakowskich pojazdéw tej opcji jest zbiezna z wprowadzaniem takich
rozwiazan w innych duzych polskich miastach. W dobie pandemii koronawirusa jest rozwiazaniem, ktére
ogranicza kontakt pasazeréow z monetami.

Wprowadzenie tylko jednej opcji - ptatnosci bezgotéwkowych - jest takze efektem réznego
rodzaju problemdéw zwigzanych z obstugg automatéw mobilnych. Szczeliny na monety bardzo
czesto byty blokowane przez wktadanie w nie m.in. zwinietych starych biletéw czy kawatkéw
papieru, réznego rodzaju przedmiotéw: patyczkéw do lodéw lub metalowych elementéw

czy starych monet. Automaty z gotdwka byty takze dewastowane z powodu kradziezy
znajdujacych sie w srodku monet.

Opcja wytacznie operacji bezgotéwkowych w automatach sprawi wiec, ze nie tylko skrdci sie
czas potrzebny na zakup biletu, ale takze zdecydowanie zmniejszy sie liczba przypadkéw
niedostepnosci automatéw z powodu réznego rodzaju dewastacji.

Mozliwosc¢ zaptaty gotowka zostanie wycofana do 31 lipca z wszystkich automatow
zamontowanych w tramwajach i autobusach, do tej pory obstugujacych obie formy
ptatnosci. Dotyczy to 431 urzadzen. W pozostatych 608 automatach mobilnych, ktére
umozliwiajg zakup biletu wytagcznie za gotéwke, nadal bedzie mozna ptaci¢ monetami. Te
urzgdzenia beda sukcesywnie wymieniane na ptatnosci wytacznie bezgotéwkowe. Aby utatwié
pasazerom oczekujgcym na przystanku zorientowanie sie, ktéra ptatnos¢ jest dostepna

w danym pojezdzie, na zewnatrz kazdego tramwaju i autobusu zostanie umieszczona
odpowiednia informacja.

W automatach stacjonarnych Krakowskiej Karty Miejskiej nadal za bilet bedzie mozna zaptaci¢
zarowno kartg, jak i gotéwka. Nadal takze bedg dla pasazeréw dostepne aplikacje
umozliwiajgce zakup biletéw w smartfonie: iMKA, mPay, moBilet, SkyCash, JakDojade lub
zbiletem.pl. Krakowski przewoznik pracuje takze nad wprowadzeniem w przysztosci mozliwosci
zaptaty za bilet w automatach przy pomocy systemu BLIK.
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