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Do urzedu bez umawiania wizyty
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Wydziat Spraw Administracyjnych UMK ponownie informuje, ze obstuga klientéw prowadzona jest w
sposéb ptynny i nie ma obowiazku wczesniejszego umawiania wizyty.

Ministerstwo Cyfryzacji przesyta osobom ubiegajgcym sie o wydanie dowodu osobistego
wiadomos¢ SMS z informacjg o gotowosci do odbioru dowodu osobistego w urzedzie oraz
koniecznosci umdéwienia wizyty. W przypadku Urzedu Miasta Krakowa nie jest to
aktualnie konieczne. Tres¢ tej wiadomosci jest jednakowa dla klientéw urzedéw w catej
Polsce.

Magistrat nie ma wptywu na tre$¢ przesytanej wiadomosci, a problem zwigzany z przesytaniem
komunikatu byt juz sygnalizowany Ministerstwu Cyfryzacji.
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