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Potwierdz swoj Profil Zaufany i zatatwiaj sprawy urzedowe przez
internet
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Urzad Miasta Krakowa ponownie uruchomit ustuge potwierdzania Profilu Zaufanego. Po wczesniejszym
umowieniu wizyty mieszkancy moga potwierdzac Profil Zaufany w wyznaczonych lokalizacjach urzedu.

Wykaz punktow, gdzie mozliwa jest weryfikacja Profilu Zaufanego oraz szczegétowe informacje
na temat mozliwosci zatozenia i potwierdzenia Profilu znajdujg sie na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej.

Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP

Od ubiegtego roku nastgpit znaczacy wzrost zainteresowania mieszkancéw wymiang
korespondencji z Urzedem Miasta Krakowa za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawcze;j
ePUAP z wykorzystaniem Profilu Zaufanego. Ws$rdd najpopularniejszych ustug zatatwianych
drogg elektroniczng znajdujg sie sprawy z zakresu: wydawania odpisdw stanu cywilnego,
whnioski o wydanie dowodu osobistego, zgtoszenie urodzenia dziecka, Swiadczenie
wychowawcze, obowigzki przedsiebiorcéw prowadzacych osrodek szkolenia kierowcéw -
zgtoszenie rozpoczecia kurséw i egzamindéw, wnioski do Miejskiego Rzecznika Praw
Konsumenta.

Petny wykaz spraw realizowanych przez poszczegdlne wydziaty i jednostki UMK w catosci lub w
czesci elektronicznie znajduje sie na stronie internetowej bip.krakow.pl, w zaktadce E-URZAD.

E-urzad zawsze pod reka

Urzad Miasta Krakowa prowadzi kampanie promocyjng pod hastem , E-urzad zawsze pod reka”,
ktéra ma zacheci¢ krakowian do zatatwiania spraw urzedowych przez internet. To szybkie,
wygodne i bezpieczne rozwigzanie zwtaszcza w sytuacji, gdy nie mamy czasu na wizyte w
stacjonarnej lokalizacji UMK. Jest to szczegdlnie istotne takze obecnie, w czasie trwajacej
pandemii, gdy w trosce o wtasne bezpieczenstwo powinnismy zachowywad zasady dystansu
spotecznego i w miare mozliwosci ogranicza¢ do niezbednego minimum kontakty zewnetrzne.
Giéwng zaletg e-urzedu sa jego godziny otwarcia: jest czynny przez catg dobe przez siedem dni
w tygodniu.
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