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Prawa i obowiazki pasazerow komunikacji miejskiej
2021-02-08

Jestes pasazerem Komunikacji Miejskiej w Krakowie? Czy znasz swoje prawa i obowiazki? Specjalna
broszure w tym temacie przygotowat Zarzad Transportu Publicznego.

W broszurze mozna uzyskac informacje m.in. o:

taryfie biletowej

prawach podczas kontroli biletowej i dochodzenia roszczen

prawach podczas przejazdu i przewozu bagazu oraz zwierzat

prawach dotyczacych komfortu przejazdu

prawach dotyczacych informacji na temat funkcjonowania miejskiego transportu
zbiorowego

o danych kontaktowych do organizatora, operatoréw i firmy kontrolujacej bilety.

Broszure mozna pobrac tutaj.
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