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Zmiana formuty Catodobowego Telefonu Informacji Medycznej
2021-06-02

Krakowski Catodobowy Telefon Informacji Medycznej od 1 czerwca przestat funkcjonowacé w
dotychczasowej formule. Informacji o inicjatywach miasta w zakresie zdrowia udzielaja pracownicy
Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK, a osoby potrzebujace szybkich informacji dotyczacych
systemu ochrony zdrowia i praw pacjenta moga korzystac z bezptatnej, catodobowej, ogdlnopolskiej
Telefonicznej Informacji Pacjenta.

Wprowadzenie zmian wigzato sie z potrzeba optymalizacji dziatah - w dotychczasowej formule
zakres funkcjonowania krakowskiej infolinii czesciowo pokrywat sie z ustugami zapewnianymi od
2018 roku przez ogdélnopolska Telefoniczng Informacje Pacjenta.

Krakowski Catodobowy Telefon Informacji Medycznej dziatajagcy pod numerem 12 661
22 40 zostat wygaszony 1 czerwca. Miasto zapewna jednak mozliwos¢ bezposredniego
kontaktu osobom szukajacym informacji o bezptatnych badaniach, programach polityki
zdrowotnej dedykowanych mieszkancom Krakowa, przedsiewzieciach promujacych zdrowy styl
zycia, a takze réznorodnych dziataniach Miasta Krakowa w zakresie polityki i edukacji
zdrowotnej realizowanych zgodnie z Programem Zdrowy Krakéw. Informacji w tym zakresie
beda udziela¢ pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK.

Zakres udzielanych informacji za posrednictwem Krakowskiego
Catodobowego Telefonu Informacji Medycznej i Covidowej obejmowat
bedzie:

1. adresy i numery telefonéw Swiadczeniodawcéw wraz ze wskazaniem rodzaju
udzielanych swiadczen medycznych oraz czasu oczekiwania na Swiadczenie z
zakresu:

o podstawowej opieki zdrowotnej

specjalistycznej opieki ambulatoryjne;j

pomocy doraznej (medycyna ratunkowa)

opieki catodobowej

leczenia szpitalnego

stomatologii

rehabilitacji leczniczej

leczenia uzdrowiskowego

opieki diugoterminowej (zaktady opiekunczo-lecznicze i zaktady

pielegnacyjno-opiekuhcze) z terenu Miasta Krakowa, udzielajacych swiadczenh

medycznych w ramach uméw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej
przystugujgcych osobom objetym powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym

2. adresy i numery telefonéw swiadczeniodawcow wraz ze wskazaniem rodzaju
udzielanych swiadczenh z zakresu szczepien przeciwko koronawirusowi SARS-CoV-2
oraz informacji o dziatalnosci powszechnych punktéw szczepieh na terenie Miasta
Krakowa

3. numer telefonu miejskiego telefonicznego punktu zgtoszen potrzeb
transportowych oraz informacji o szczepieniach przeciwko wirusowi SARS-CoV-2

4. osrodki udzielajace bezptatnej pomocy dla oséb uzaleznionych, ich rodzin, ofiar
przemocy domowej, klubéw ,,Anonimowych Alkoholikéw (AA)” oraz telefony zaufania dla
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tych oséb, z terenu Miasta Krakowa;

5. adresy i numery telefonéw Swiadczeniodawcéw udzielajagcych swiadczeh z zakresu
pomocy spotecznej i opieki paliatywno-hospicyjnej z terenu Miasta Krakowa

6. adresy i numery telefonéw realizatoré6w programoéw polityki zdrowotnej oraz
leczenia uzaleznien z terenu Miasta Krakowa, a takze informacji na temat aktualnej
dostepnosci wyzej wymienionych programow;

7. adresy i numery telefonéw organizacji pozarzadowych dziatajgcych na terenie
Miasta Krakowa, prowadzacych dziatalnos¢ w dziedzinie ochrony zdrowia

8. informacje o dostepnosci do Swiadczehh medycznych (czas oczekiwania w dniach na
wykonanie ustugi medycznej) u poszczegdlnych swiadczeniodawcéw, o ktérych mowa w
pkt. 1.1 5., w szczegdlnosci z uwzglednieniem ograniczen wynikajgcych z
obowigzujgcego stanu epidemii

9. informacje na temat funkcjonowania ogélnopolskiej, catodobowej Telefonicznej
Informacji Pacjenta prowadzonej przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

Ogolnopolska infolinia dziata w systemie 24/7

Z kolei pod numerem telefonu 800 190 590 mieszkahcy Krakowa mogg skorzystac z
Telefonicznej Informacji Pacjenta (TIP). Pod ten bezptatny ogdlnopolski numer telefonu moga
dzwoni¢ wszyscy, ktérzy chcg uzyskac szybkie, kompleksowe i przejrzyste informacje w
zakresie praw pacjenta i funkcjonowania systemu ochrony zdrowia w Polsce.

Infolinia jest dostepna przez 24 godziny, siedem dni w tygodniu na terenie catego kraju.
Ponadto, w ramach TIP mozna skorzystac¢ z ustugi zaméwienia rozmowy z konsultantem oraz
ustugi czatu z konsultantem na stronie internetowej NFZ. W godzinach 8.00-18.00 mozna tez
uzyskac informacje o prawach pacjenta od specjalistéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta oraz w
godzinach 8.00-16.00 w dni robocze mozna skorzysta¢ z wideo rozmowy z ttumaczem jezyka
migowego.

Nadzér nad dziatalnoscig Krakowskiego Catodobowego Telefonu Informacji Medycznej i
Covidowej sprawuje Wydziat Polityki spotecznej i Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa.
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