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Wszystkie budynki Urzedu Miasta Krakowa nadal sa dostepne wytacznie dla klientéw uméwionych na
wizyte badz tych, ktérzy maja zamiar ztozy<¢ przesytke na dzienniku podawczym lub uzyskad¢ informacje
na odpowiednim stanowisku. Od 17 maja zlikwidowane zostaty pojemniki na przesytki, wydtuzono
natomiast godziny pracy niektérych wydziatéw.

Dzienniki podawcze w 10 lokalizacjach UMK

Od 17 maja zlikwidowane zostaty specjalne pojemniki wrzutowe na przesytki. W ich miejsce
uruchomiono natomiast stacjonarne dzienniki podawcze i informacyjne w 10 lokalizacjach UMK:

al. Powstania Warszawskiego 10

0s. Zgody 2

pl. Wszystkich Swietych 3-4

Rynek Podgdrski 1

ul. Grunwaldzka 8

ul. Kasprowicza 29

ul. Mogilska 41

ul. Stachowicza 18

ul. Wielicka 28a

ul. Nowohucka 1 (w zakresie optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi).

Wydtuzone godziny pracy w poniedziatki

Wydziat Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw, Wydziat Spraw Administracyjnych, Urzad Stanu
Cywilnego oraz Wydziat Podatkéw i Optat (obstuga kas) - realizujgce zadania zwigzane z
bezposrednig obstugg klienta, jak rédwniez obstugg branzowych infolinii - od 17 maja rozpoczeto
obstuge interesantéw w kazdy poniedziatek w godzinach 7.40-18.00 (w przypadku kas UMK w
godzinach 7.40-17.45).

Kontakt z Urzedem Miasta Krakowa co do zasady odbywa sie drogg elektroniczng, poprzez
telefony stacjonarne i komérkowe, operatora pocztowego badz ustuge Paczkomat Urzad 24.

Ustugi Paczkomat Urzad 24

e odbidr przesytek (bezptatny) odbywa sie w jednym z czterech paczkomatéw: al.
Powstania Warszawskiego 10, os. Zgody 2, ul. Mogilskiej 41, ul. Wielickiej 28a, ul.
Zaleskiego 23.

e nadawanie przez interesantéw przesytek do UMK odbywa sie poprzez strone internetowa

, wypetnienie formularza, wniesienie optaty oraz uzycie paczkomatu.
Punkty Obstugi Mieszkancow

Punkty Obstugi Mieszkahcéw w galeriach handlowych nadal sg nieczynne.
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