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Krakéw ma polityke zrownowazonej turystyki
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Podczas sesji, ktéra odbyta sie 24 marca, Rada Miasta Krakowa przyjeta , Polityke zréwnowazonej
turystyki Krakowa na lata 2021-2028"” - dokument, ktéry pozwoli na wypracowanie optymalnego
modelu zarzadzania turystyka w Krakowie w czasach, ktére przyniosty catej branzy niezwykle trudne
wyzwania.

- W naszym dokumencie zostaty opracowane: nowa wizja, wytyczne i rekomendowane kierunki
rozwoju turystyki w Krakowie po pandemii Covid-19. Nie jest to opracowanie zawierajgce bardzo
szczeg6towe cele, zadania, dziatania, bowiem w obecnych czasach nikt powyzszych rzeczy nie
jest w stanie przewidziec¢ i doktadnie rozpisa¢ - méwi prezydent Krakowa Jacek Majchrowski.

- Chcemy zwrdci¢ uwage wszystkich interesariuszy miasta na potrzebe dialogu, tagodzenia
konfliktow i takie formy wspotpracy, ktére zaowocuja powrotem turystéw, szczegdlnie dla
turystyki kulturowej i sektora MICE - zaznacza.

~Polityka zrébwnowazonej turystyki w Krakowie na lata 2021-2028" proponuje szereg
rekomendacji i wytycznych dotyczacych dziewieciu obszaréw, ktérymi sa: krakowski rynek
turystyczny ,,szyty na miare”, hipertrofia turystyczna i rwnowazenie gospodarki
wspoétdzielenia, przemyst spotkan, czyli MICE, zarzgdzanie tozsamoscig i reputacja turystyczna,
turystyczna komunikacja marketingowa, zarzgdzanie gospodarka nocng, kultura i przemysty
kreatywne a gospodarka turystyczna, zarzadzanie konfliktami pomiedzy interesariuszami oraz
nowe technologie w turystyce.

Przygotowanie dokumentu rozpoczeto sie jeszcze w okresie poprzedzajgcym pandemie. Od
poczatku prac przyjeto partycypacyjng formute tworzenia dokumentu. Wiosng 2019 roku
podczas Forum Turystyki w Krakowie odbyty sie warsztaty z udziatem przedstawicieli szeroko
pojetej branzy turystycznej, majgce na celu zdiagnozowanie problemoéw i potrzeb tej grupy w
kontekscie nowych wyzwanh zwigzanych z rozwojem rynku turystycznego, uwzgledniajgcych
takze potrzeby spoteczne.

W 2020 roku, w zwigzku z kryzysem spowodowanym przez pandemie Covid-19 przeprowadzono
ponowng analize, wspartg wywiadami i ankietami wsréd przedsiebiorcéw. Istotna byta tu
wspoétpraca merytoryczna z Krakowska lzbg Turystyki, Matopolskg Organizacjg Turystyczng oraz
Polskag Organizacja Turystyczng, a takze przedstawicielami srodowiska naukowego -
autorytetami w dziedzinie gospodarki turystycznej i marketingu terytorialnego.

- W pazdzierniku 2020 roku dokument zostat poddany konsultacjom spotecznym, ktére z jednej
strony utwierdzity nas w przekonaniu, ze Polityka... jest niezwykle wyczekiwanym narzedziem, z
drugiej zas daty szanse zebrania cennych uwag, wzbogacajgcych ostateczng wersje dokumentu
- méwi Elzbieta Kantor, dyrektor Wydziatu ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa.

Dokument, ktdry zostat przyjety przez Rade Miasta Krakowa, wyznacza kierunki zarzgdzania
turystyka w Krakowie na najblizsze kilka lat. Bedzie to czas odbudowy ruchu turystycznego, a
wiec szansa na wprowadzenie nowoczesnych, zrbwnowazonych rozwigzanh, ktére pozwolg, by
ponowny rozwdj branzy, uwzgledniajgcy potrzeby spoteczne, przynosit mieszkancom korzysci i
powody do radosci, przy minimalizowaniu probleméw.
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~Polityke zrbwnowazonej turystyki w Krakowie na lata 2021-2028"” mozna pobra¢ tutaj.
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