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Analiza poréownawcza w urzedach stanu cywilnego
2021-04-09

Urzad Stanu Cywilnego w Krakowie przeprowadzit analize poréwnawcza efektywnosci swojej pracy na
tle urzedéw stanu cywilnego wszystkich miast wojewdédzkich. Wyniki 2020 r. potwierdzity wysoka
pozycje krakowskiego USC w tej analizie.

Analiza poréwnawcza (benchmarking) ma charakter audytu. Ktadzie nacisk nie tyle na zajeta
pozycje w poszczegdblnych kryteriach, ile na liczbe zrealizowanych spraw.

Biorgc pod uwage przyjete kryteria, we wszystkich USC w Krakowie przekracza Srednie wartosci
krajowe:

e liczba spraw w przeliczeniu na etat - $rednia krajowa 4552 - Krakéw 5037

e liczba spraw na pracownika (bez kierownictwa) 5827/6128

e liczba spraw na etaty kierownika USC i jego zastepcéw tj. bedacych, zgodnie z
przepisami, ich wytgczng kompetencjag 3842/4251

¢ liczba spraw na jednego mieszkanca 0,39/0,47.

Wedtug kryterium liczby spraw na etat, Krakéw zajmuje szdste miejsce, majac 5037 spraw,
podczas gdy pigty Olsztyn ma ich jedynie o piec¢ wiecej (5042), czwarte Kielce - 0 98 wiecej
(5135), a trzecia Bydgoszcz - 0 176 wiecej (5213).

Krakowski USC zanotowat w 2020 r. rdwniez awans w poszczegdlnych kryteriach w stosunku do
roku 2019, np. w liczbie spraw na etat bedacych wytaczng kompetencja kierownika USC i jego
zastepcoéw, z széstego na czwarte miejsce, a w liczbie spraw na jednego mieszkanca utrzymat
drugie miejsce.

W 2020 r. Urzad Stanu Cywilnego w Krakowie zrealizowat 367 708 spraw i jest to drugi co do
liczby wynik w Polsce. Liczna spraw w innych najwiekszych miastach Polski: Warszawa -
676 215, Wroctaw - 277 810, £6dz - 230 833, Poznan - 200 681, Gdansk - 155 346.

Ponadto USC obstuguje nie tylko mieszkancéw Krakowa, o czym swiadczy rejestracja urodzen i
zgondw. Na przestrzeni lat 2016-2020, ok. 50% rejestracji urodzeh dokonywaty osoby
niemieszkajgce w Krakowie, a w zakresie rejestracji zgonow takich oséb byto ponad 23%.

Pod katem liczby realizowanych spraw w 2020 r., w pietnastu urzedach stanu cywilnego miast
wojewddzkich nastgpit, w wyniku pandemii, spadek Srednio do 86,86% (w Krakowie odrobine
mniejszy - do 86,82%) w poréwnaniu do roku 2019.

Pandemia spowodowata zwiekszong absencje pracownicza (choroby, kwarantanny, opieki nad
dziec¢mi) oraz mniejsze zainteresowanie niektorymi sprawami, np. transkrypcjami zagranicznych
aktéow stanu cywilnego, ze wzgledu na ograniczenia w migracji ludnosci. W 2020 r. wptyneto
27% spraw mniej niz w 2019 r.

Do analizy wybrano zewnetrzny (tj. konkurencyjny) rodzaj benchmarkingu. Liczbe mieszkahcéw
przyjeto wedtug danych GUS pozyskanych z Internetu. Analize oparto o katalog spraw, tj. rodzaj
spraw realizowanych w urzedach stanu cywilnego, jednakowy w catej Polsce. Pozwolito to na
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zachowanie warunkéw obiektywnej poréwnywalnosci.

Prowadzenie corocznej analizy poréwnawczej utatwia zarzagdzanie w USC, pozwala na dobér
wtasciwych metod dziatania i rozktadania akcentéw na rodzaje realizowanych spraw, w efekcie
na osigganie celéw i zwiekszenie sprawnosci w obstudze klientéw.
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