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Odnoszac sie do opinii w sprawie decyzji o ograniczeniu dziatania Punktéw Sprzedazy Biletéw w
ostatnich kilku tygodniach, chcemy jeszcze raz podkresli¢, ze byta ona podyktowana wytacznie troska o
bezpieczenstwo pasazeréow i naszych pracownikéw.

Zalezato nam, aby w okresie bardzo duzego wzrostu liczby zakazeh COVID-19, pasazerowie
ograniczyli bezposrednie wizyty i kontakty w Punktach Sprzedazy Biletéw. ZdecydowaliSmy o
pozostawieniu otwartego jednego PSB przy ul. Podwale 3/5, bo to punkt zlokalizowany w
centrum miasta, o najwiekszej powierzchni, w ktérym w Srodku mozna zachowad odpowiedni
dystans. ZrobiliSmy to z myslg o osobach, ktérych sprawy nie moga zostad zrealizowane przez
Internet - dotyczy to m.in. oséb wnioskujgcych o wydanie lub przedtuzenie uprawnien Karty
Krakowskiej z tytutu ptacenia podatkéw w Krakowie oraz oséb kupujgcych bilety specjalne (np.
osoby bezrobotne).

Pozostate osoby moga w Krakowie kupi¢ bilet na wiele sposobéw. Pasazerowie maja do
dyspozycji prawie 180 automatéw biletowych stojgcych w réznych punktach miasta, a takze na
ternie gmin sasiadujgcych z Krakowem, gdzie kursujg autobusy MPK. Bilety mozna takze kupic
przez Internet oraz przez aplikacje, dostepne bezptatnie w sklepach internetowych. Niestety
pomimo tych mozliwosci, byty takie dni, kiedy ponad 50 proc. oséb stojgcych w kolejce do
Punktu Sprzedazy Biletéw przy ul. Podwale 3/5 przyszto tam, aby naby¢ zwykty bilet okresowy,
ktéry mogliby tatwo i bez kolejki kupi¢ nie wychodzgc z domu.

Decydujac o funkcjonowaniu PSB caty czas obserwujemy sytuacje pandemiczng w Matopolsce i
Krakowie oraz reagujemy na decyzje rzadu. Dlatego w zwigzku z coraz mniejszg liczbg
zakazonych COVID-19 oraz wprowadzonymi przez rzad luzowaniami obostrzen w Matopolsce, w
poniedziatek 26 kwietnia zostang otwarte kolejne Punkty Sprzedazy Biletéw. W sumie dla
pasazerow bedzie dostepnych pie¢ punktow.
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