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Krakowskie Centrum Kontaktu ma by¢ jedna z wizytéwek miasta, nowoczesna miejska , recepcja”, do
ktérej bedzie mozna zgtasza¢ wszystkie interwencje - méwit podczas posiedzenia Komisji Innowac;ji i
Wykorzystania Funduszy Unijnych Bogustaw Kosmider, Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa.

Nadrzednym celem powstania Krakowskiego Centrum Kontaktu jest stworzenie jednego punktu
kontaktu dla mieszkancéw, przedsiebiorcéw, studentéw i turystéw, tak aby nie byto konieczne
orientowanie sie, z ktérg sprawa nalezy zgtosic sie do ktérego wydziatu czy jednostki miejskie;.
KCK bedzie pomagac mieszkancom w codziennym zyciu, a wladzom - w skutecznym i
nowoczesnym zarzadzaniu. Podobne jednostki funkcjonujg juz w kilku innych duzych miastach
np. w Warszawie czy Wroctawiu. KCK zapewni kompleksowg obstuge mieszkancéw. Do jego
zadah naleze¢ bedzie m.in.: przyjmowanie i przekazywanie do wtasciwych jednostek miejskich
zgtoszen interwencyjnych (sprawy zwigzane z funkcjonowania miasta); monitorowanie oraz
informowanie o sposobie zatatwienia spraw bedacych przedmiotem zgtoszonych interwencji;
udzielanie informacji dot. urzedowych procedur oraz funkcjonowania miasta; powiadamianie
mieszkancédw o wydarzeniach nagtych, informowanie o planowanych zmianach w
funkcjonowaniu miasta, przeprowadzanie ankiet, sond, konsultacji; promowanie miejskiej oferty
oraz analiza zebranych danych na potrzeby wtadz miasta oraz komdrek organizacyjnych urzedu
i miejskich jednostek organizacyjnych. KCK zapewni kompleksowa obstuge mieszkancéw
wykorzystujgc zréznicowane i nowoczesne formy kontaktu. Krakowianie beda mogli uzyskac
informacje telefonicznie, mailem, za pomoca aplikacji mobilnej lub formularza kontaktowego na
stronie internetowej. Obstugg zgtoszen telefonicznych zajmie sie call center, pozostate
interwencje (maile, strona, aplikacja, boty) bedg realizowane przez pracownikéw obstugi
zgtoszen. Miasto planuje zorganizowanie KCK na bazie juz pracujacych przy miejskich
infoliniach pracownikéw, ale zlokalizowanych w jednym miejscu, wyposazonych w odpowiedni
sprzet, a takze oprogramowanie. - Zeby nie generowa¢ dodatkowych kosztéw KCK powstanie w
strukturach Urzedu Miasta Krakowa, pracownikéw rekrutowac bedziemy podczas naboréw
wewnetrznych, sposréd urzednikéw - dodawat Bogustaw Kosmider. tukasz Sek, przewodniczgcy
Komisji pytat, kiedy Krakowskie Centrum Kontaktu rozpocznie dziatalnos¢. - Przewidujemy, ze
etapami w 2022 r., tak by pod koniec roku wszystkie interwencje zgtaszane byty juz w jednym
miejscu - odpowiadat Bogustaw Kosmider.
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