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Kultura na wyciagniecie reki! - zatozenia polityki Krakow Culture
2021-05-20

Bogactwo oferty kulturalnej Krakowa tworzone przez kilkaset matych i duzych centréw kultury, ponad
100 oddziatéw muzealnych i kilkadziesiat festiwali to potezny rozwojowy zaséb, takze dla miasta
gteboko doswiadczonego przez kryzys czasu pandemii. Odbudowa turystyki przyjazdowej do miasta
bedzie mozliwa takze dzieki blizszej wspétpracy sektora kultury i turystyki. Przedstawiamy zestaw
narzedzi wspierajacych integracje komunikacji marketingowej, promocji kultury i dyplomacji kulturowej
Krakowa.

Krakéw Culture to przewodnik po bogactwie oferty miasta oraz narzedzie komunikacji
miedzynarodowej. To takze nowy kwartalnik ,Krakéw Culture”, rozwdj portalu ,Karnet”, a takze
powigzane platformy sprzedazowe dla sektora kultury.

Krakéw Culture to nadrzedna marka obejmujgca uspdjnione dziatania miasta i jego instytucji,
ktére majg przyczynic¢ sie do wzmocnienia reputacji oraz rozpoznawalnosci Krakowa jako miasta
kosmopolitycznego o szczegdlnie bogatej i r6znorodnej ofercie kultury i czasu wolnego, a takze
miasta silnej aktywnosci srodowisk kreatywnych.

- Od wielu miesiecy wszyscy funkcjonujemy w nowej, innej rzeczywistosci - moéwi Jacek
Majchrowski, prezydent Krakowa. - Pandemia koronawirusa postawita przed nami zadanie
wypracowania dtugofalowej polityki kulturalnej i potozenia jeszcze wiekszego nacisku na
wspotprace sektora kultura-turystyka. Rynek turystyczny przechodzi transformacje, a produkty
kultury sg idealnym narzedziem do odkrywania bogactwa Krakowa i budowania reputacji miasta
- dodaje.

Polityka Turystyki Zrownowazonej 2021-2028

Odbudowa turystyki przyjazdowej do miasta poprzez wzrost efektywnosci zarzgdzania,
zintegrowang komunikacje marketingowa, komunikacje miedzynarodowaq, partnerski dialog i
transfer wiedzy, tworzenie nowych ,szytych na miare” produktéw kultury i ich komunikacja - to
tylko niektére z wyzwan ,Polityki zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028",
przyjetej niedawno przez Rade Miasta Krakowa. Stawia ona jako cel przed sektorami kultury i
turystyki ,wyjscie poza swoéj waski krag zawodowy i wspdétdziatanie na rzecz tworzenia i
rozwijania nowych produktéw kultury, produkowanie atmosfery miasta i pielegnowanie
lokalnosci jako najcenniejszego zasobu dla odwiedzajacych Krakéw, a takze dla jego
mieszkancéw”.

- Celem polityki Krakéw Culture jest dostrzezenie, jak fascynujgcy ekosystem kultury
wypracowalismy w ciggu dwéch dekad od zaszczytnego tytutu Europejskiego Miasta Kultury
2000. Od tamtej pory powstaty rozliczne plany dtugookresowe, innowacje, agencje rozwijajgce
poszczegodlne sektory kultury, wzrasta rola sektora kreatywnego, a takze wspétdziatanie wielu
podmiotéw w celu tworzenia okreslonego wizerunku i reputacji Krakowa - ttumaczy powody
powstania polityki Krakéw Culture Robert Piaskowski, petnomocnik prezydenta Krakowa ds.
kultury.

- Pamietam jedno z letnich popotudni 2019 r., jeszcze przed pandemig. W Krakowie wystepowali
jednoczesnie Terence Blanchard na letnim festiwalu jazzowym, w TAURON Arenie Krakéw
Spiewata Diana Krall, a w ICE Krakdéw Philippe Jaroussky. Na krakowskim rynku ttumy turystéw
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nie mogty wiedzie¢ o tych wydarzeniach, poniewaz na plakatach w centrum miasta dominowaty
tresci pokazujace tanig i mato wyrafinowanga rozrywke. Miasto takie jak Krakéw musi dojrzale i
ze swiadomoscig tego, czym jest jakos¢ opowiadac siebie i swoje najwieksze atuty, skarby
swoich muzedw, bogactwo sztuki i rzemiosta, design, mode, lokalne targowiska i
wysokojakosciowg gastronomie, musi opowiadac skarby swojego dziedzictwa i zapraszad
wszystkich reprezentantéw Swiata kultury i sektora turystyki do odkrywania nieuwolnionego
dotad dostatecznie potencjatu - dodaje Piaskowski.

Nowoczesne narzedzia

W polityce Krakéw Culture nacisk ktadzie sie przede wszystkim na tworzenie nowoczesnych
narzedzi integrujgcych sektory, w tym powstanie wspdélnego portalu dla muzeéw Krakowa,
wspodlnego sklepu dla kultury, wspétpracy wszystkich festiwali finansowanych przez Gmine
Miejska Krakdw w zakresie wspéttworzenia energii miasta festiwalowego, ale tez miasta
zrbwnowazonego, wspotdziatanie na rzecz budowania atmosfery i pielegnowania tozsamosci
miasta.

- W polityce Krakéw Culture niezwykle wazng role petnig nowe technologie. Idziemy z duchem
czasu i dziatamy zgodnie z oczekiwaniami odbiorcéw. Sami przeciez przeszliSmy technologiczna
rewolucje i w nowy sposéb konsumujemy tresci. W tym takze te kulturalne. Dlatego tez
wdrazanie cyfrowych rozwigzah w obszarze informacji turystycznej, spéjny przekaz w
komunikacji marketingowej zaréwno fizycznie w miescie, jak i w kanatach typu digital oraz
Swiadome przekazywanie informacji o przygotowanej ofercie miedzy lokalnymi ustugodawcami
oraz mieszkancami jest dla nas obecnie priorytetem. Sprzedaz ustug kulturalnych i oferty czasu
wolnego musi wiec wigzac¢ z sie z nowymi kanatami dystrybucji tresci - stad platforma VOD
PLAY KRAKOW, nowe strony internetowe, cyfrowe wydania magazynu. Naszym celem jest
wspieranie catego sektora kreatywnego i wtgczanie go w przebudowe rynku turystycznego w
taki sposob, by turystyka kulturowa po pandemii odzyskata swojg istotna role w zyciu
gospodarczo-spotecznym Krakowa - méwi lzabela Btaszczyk, dyrektor KBF - instytucji, ktéra
zostata wybrana przez miasto do koordynowania najwazniejszych elementéw polityki Krakéw
Culture.

Sezony

Zatozeniem projektu jest porzadkowanie réznorodnosci oferty kultury wedtug klucza jakosci i
dostepnosci, takze dla oséb nie méwigcych po polsku. Temu celowi stuzy stworzenie
reprezentatywnej listy kluczowych krakowskich wydarzeh programowanych i komunikowanych
z wyprzedzeniem i prezentowanie ich jako sezony kultury: wiosna, lato, jesien, zima. Wyboru
wydarzeh dla kazdego z czterech sezonéw dokona interdyscyplinarny zesp6t specjalistow ds.
kultury, turystyki i promocji oraz ekspertéw zewnetrznych. W przysztosci sezonom towarzyszy¢
beda dziatania promocyjne i komunikacyjne w przestrzeni miejskiej podkreslajgce wydarzenia, z
ktérych miasto jest najbardziej dumne i ktére mogg przyciggac¢ odbiorcéw poszukujacych w
coraz wiekszym stopniu oferty dopasowanej do ich zainteresowan.

Krakéw nie posiadat dotad platformy komunikacyjnej dla kultury. Poza profilami instytucji i
wydarzeh oraz portalem ,Karnetu” brakowato miejsca skupiajacego najwazniejsze opowiesci i
dziedziny kultury, a takze narzedzi do uprawiania dyplomacji kulturowej miasta. Dlatego
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tworzymy Krakéw Culture jako zestaw takich narzedzi - budujgcych wizerunek miasta na rynku
lokalnym i miedzynarodowym, rozwijajgcych potencjat kultury, wspierajagcych wspdlne dazenia
do osiggniecia statusu miasta wysokiej jakosci i Swiadomego swoich przewag.

Dwujezyczny portal internetowy

Krakéw Culture to takze nazwa dwujezycznego portalu prezentujgcego najwazniejsze sektory i
zjawiska kultury. Pod adresem krakowculture.pl znajdziemy wybrane i rekomendowane tresci
opracowane dla touroperatoréw, polskich i miedzynarodowych medidéw, przedstawicieli Swiata
kultury i turystyki. Wybér ten - swoista wizytéwka naszego miasta - ma pokazywac bogactwo
istniejgcego ekosystemu kultury, przemystow kreatywnych i czasu wolnego, a zarazem
stanowi¢ pomoc w konstruowaniu oferty turystycznej pod katem odbiorcéw o konkretnych
preferencjach. Opublikowane tu publicystyczne tresci - przygotowane przez cenionych autoréw
i zarazem ekspertéw w swoich dziedzinach - sktadaja sie na peten obraz Zrédet i wartosci
krakowskiej kultury w podziale na 16 kategorii tematycznych, takich jak dziedzictwo kulturowe,
moda i design, jazz, muzyka klasyczna i popularna, gastronomia, festiwale, muzea czy film.

Kwartalnik

Réwnoczesnie na rynku wydawniczym pojawia sie nowy bezptatny tytut: kwartalnik , Krakéw
Culture”. Pismo bedzie dwujezycznym przewodnikiem po najwazniejszych zjawiskach kultury,
redagowanym przez zesp6t wydawniczy KBF we wspétpracy z lokalnymi twércami,
dziennikarzami, organizatorami. Znajdziemy w nim aktualnosci z zycia kulturalnego miasta oraz
wiele innych powigzanych tematycznie tresci, a wszystko to w nietuzinkowej szacie graficznej
stworzonej przez cenionego grafika Kube Sowinskiego. Z kolei wydawany do stycznia 2021
miesiecznik , Karnet” rozwija sie w kierunku nowoczesnego i stale poszerzajgcego swoja
dostepnosc¢ narzedzia internetowego. Na stronie karnet.krakowculture.pl publikujemy petng
oferte krakowskiej kultury z uwzglednieniem lokalizacji, charakteru czy dziedziny wydarzen.
Karnet rozwija takze swoja dziatalnos¢ informacyjna w kierunku integracji z ofertg gmin
aglomeracji krakowskiej.

Patac Potockich

Krakéw Culture ma réwniez swdj... dom! Dzieki decyzjom Prezydenta Krakowa Patac Potockich,
wieloletnia siedziba Goethe-Institut na rogu ul. Brackiej i Rynku Gtéwnego petni dzis funkcje
klastra kultury. Miesci sie tutaj siedziba Bunkra Sztuki, ksiegarnia MOCAK-u, zespét Krakowa
Miasta Literatury UNESCO, ktérym zarzadza KBF, a wkrétce w tym miejscu w petni wybrzmi
program Krakéw Culture: Summer. W pieknych wnetrzach i na dziedzihcu Patacu zapraszac
bedg na swoje wydarzenia organizatorzy miejskich festiwali, organizacje pozarzadowe i
instytucje miejskie. Bedzie to takze miejsce waznych rozméw o kulturze, dziedzictwie i
turystyce, miejsce spotkan artystéw, organizatoréw, mieszkancéw, a takze branzy turystyczne;j.

- Podejmujac sie opieki nad tym miejscem i przeznaczajgc je na wspotprace sektora kultury
miasto chce w wyrazny sposéb podkresli¢ swojg troske nie tylko o tworzenie wysokojakosSciowej
oferty kulturalnej dopasowanej do rozmaitych potrzeb mieszkancéw i odbiorcéw
niepolskojezycznych, ale takze pokaza¢, jak wazne jest dziedzictwo kulturowe naszego miasta.
Rewitalizacja poprzez kulture to takze wazny kierunek koniecznej zmiany w postrzeganiu
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najbardziej bezcennej przestrzeni naszego miasta, jakim jest krakowski Rynek i przylegte ulice -
regeneracja tej przestrzeni poprzez osadzanie w niej istotnych funkcji budujgcych jakos¢
naszego miasta jest wiecej niz pilna - méwi Katarzyna Olesiak, dyrektor Wydziatu Kultury i
Dziedzictwa Narodowego.

Zapraszamy do zapoznania sie z portalem krakowculture.pl, nowg odstong
karnet.krakowculture.pl oraz bezptatnym kwartalnikiem Krakéw Culture, ktéry jest juz dostepny
w blisko 200 miejscach w Krakowie, w tym takze w wybranych punktach w oficjalnej sieci
informacji miejskiej i turystycznej InfoKrakow.
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