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Grodzki Urzad Pracy ponownie otwarty dla mieszkancow
2021-06-08

7 czerwca Grodzki Urzad Pracy w Krakowie wznowit mozliwos¢ osobistej rejestracji klientéow w siedzibie
urzedu przy ulicy Wawozowej 34. Bezposredniej rejestracji mozna dokona¢ w godzinach od 8.00 do
14.00. Liczba klientow przebywajacych jednoczesnie na terenie budynku urzedu ze wzgledu na wymogi
sanitarne jest limitowana przez pracownikéw GUP Krakéw.

W zwigzku z tym, urzad zacheca do korzystania z pozostatych form dokonania rejestracji -
poprzez portal praca.gov.pl lub z uzyciem karty rejestracyjnej w formie papierowej, ktéra
mozna pozostawi¢ w specjalnie dedykowanej skrzynce umieszczonej przed budynkiem urzedu
(dostepnej catg dobe).

- Ze wzgledu na ogtoszone w zesztym roku restrykcje, byliSmy zmuszeni do ograniczenia
dostepu do urzedu. Wraz z poprawg sytuacji epidemicznej oraz luzowaniem obostrzen,
stopniowo powracamy do wczesniej oferowanej palety ustug bezposrednich. Jednak w swietle
obowigzujacych przepiséw sanitarnych w budynku bedzie mogto przebywac réwnoczesnie
jedynie 60 klientéw. W zwigzku z tym, pomimo czes$ciowego otwarcia urzedu, zachecam do
korzystania z mozliwosci zatatwienia spraw elektronicznie. W dalszym ciggu dostepne sa
rowniez skrzynki umieszczone przed wejsciem, w ktérych mozna ztozy¢ korespondencje
papierowq, bez koniecznosci kontaktu z pracownikami - méwi Waldemar Jakubas, Zastepca
Dyrektora Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie ds. Rynku Pracy.

Jesli sytuacja epidemiczna nie ulegnie pogorszeniu, z tygodnia na tydzien Grodzki Urzad Pracy
w Krakowie bedzie stopniowo poszerzat katalog spraw, ktérych zatatwienie osobiscie w budynku
urzedu zostanie umozliwione. Z uwagi na trwajacy stan pandemii COVID-19, wewnatrz budynku
konieczne bedzie przestrzeganie nakazéw i zalecen sanitarnych: noszenie maseczki,
dezynfekcja rgk, pomiar temperatury oraz zachowanie odstepu co najmniej 2 metréw od
kolejnej osoby.

Aby utatwié i przyspieszy¢ obstuge mieszkahncéw, Grodzki Urzad Pracy w Krakowie zaczat
umieszczac na dokumentach kody QR, ktére po zeskanowaniu aparatem fotograficznym w
telefonie komérkowym, przenoszg klienta w konkretne miejsce na stronie internetowej urzedu,
w ktérym znajduja sie informacje dotyczace sposobu wypetniania wniosku.

- Zdecydowalismy sie na wprowadzenie tego innowacyjnego rozwigzania aby utatwi¢ naszym
klientom pozyskanie réznorodnych informacji. Projekt pilotazowy obejmuje umieszczenie kodu
QR m.in. na karcie rejestracyjnej. Po jego zeskanowaniu klient zostaje automatycznie
przeniesiony do informacji na temat sposobu wypetnienia wniosku o rejestracje. Kody QR
znajdujg sie rowniez na tablicach prezentujgcych aktualne oferty pracy. Po ich zeskanowaniu
klient uzyskuje dostep do centralnej bazy ofert pracy. Jesli to rozwigzanie sie sprawdzi,
planujemy w krétkim czasie umiesci¢ kody QR na wszystkich mozliwych wnioskach - potwierdza
Jakubas.

Przypomnijmy, ze Grodzki Urzad Pracy uruchomit specjalng infolinie konsultacyjna;
codziennie od poniedziatku do pigtku, w godzinach 7.45-14.45, pod numerami telefonéw:

e 12 68 68 025
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12 68 68 024
12 68 68 023
12 68 68 122
12 68 68 123

dyzuruja konsultanci GUP Krakéw, wspierajgcy krakowianki i krakowian w zatatwieniu spraw
urzedowych.
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