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Narodowy Fundusz Zdrowia uruchomit Teleplatforme Pierwszego Kontaktu. Dzwoniac pod bezptatny
numer TPK - 800 137 200 - pacjenci otrzymaja niezbedna pomoc medyczna poza godzinami pracy
lekarzy rodzinnych, w weekendy oraz swieta.

Udostepniona przez Narodowy Fundusz Zdrowia platforma jest miejscem pierwszego kontaktu
dla pacjenta, w sytuacji nagtego zachorowania lub koniecznosci wystawienia np. e-recepty, gdy
poradnie POZ juz zakonczyty prace oraz w weekendy i Swieta. Porad medycznych udzielaja
profesjonalni medycy - pielegniarki lub potozne oraz lekarze.

Potaczenie jest bezptatne i moze by¢ wykonane tylko z Polski, poniewaz platforma jest
przeznaczona tylko dla oséb ubezpieczonych i mieszkajgcych w naszym kraju.

Ze zdalnej konsultacji z pielegniarkg, potozna lub lekarzem moggq korzystac takze pacjenci
niestyszacy. Specjalnie z myslg o nich, teleplatforma oferuje udzielanie porad przez specjalny
wideoczat. Komunikacja odbywa sie w jezyku migowym, przy wsparciu ttumacza Polskiego
Jezyka Migowego.
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