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En juillet il sera possible de voir City Helpers dans les rues de Cracovie. Leur tache est de donner un
coup de main aux touristes et a tous qui visitent la ville aux pieds de la colline de Wawel. Leur mission
consistera aussi en information et promotion des événements locaux, ainsi que vérification des
comportements inadéquats sur le territoire du Parc culturel des quartiers la Vieille Ville et le Casimir.

Ils seront a disposition pour modérer le contact, au sens large, entre les utilisateurs du centre
historique. Et tout cela dans un esprit de tourisme responsable et durable, déterminée par la
co-existence harmonieuse des visiteurs et hotes.

Le projet City Helpers a caractere pilote est une partie des actions prévues dans la Politique du
tourisme durable de Cracovie 2021-2028. L’action est la conituation de l'initiative
#RespectKrakow, lancée en 2019 par le Service du Tourisme de la Mairie de Cracovie en
coopération avec le Délégué de la culture du Maire de Cracovie et le Service de la culture et du
patrimoine national de la Mairie de Cracovie. Le projet est surveillé par le Forum cracovien de
la culture.

L'objectif des City Helpers est soutenir le renforcement de I'image appropriée de Cracovie
comme ville accueillante, ouverte, mais aussi celle qui communique les regles de la
co-utilisation de I'espace le plus précieux de la ville, ou les se croisent les chemins des
habitants, entrepreneurs, administrateurs des objets et des places municipaux, et enfin, des
touristes nationaux et étrangers. Nous voulons que tous se sentent s(rs et aussi qu’ils aient
I'impression de co-utiliser cet espace et qu’il est important d’y maintenir I'équilibre.
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