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Zapraszamy do lektury raportu podsumowujacego przemyst spotkan w Krakowie w 2020 roku. Byt to
rok, ktory w krakowskiej gospodarce i innych wymiarach spoteczno-kulturowych miasta zupetnie
odbiegat od trendéw zaobserwowanych w poprzednich latach.

Branza spotkah w 2020 roku odczuta radykalne ograniczenie aktywnosci spowodowane przez
pandemie Covid-19. W rezultacie wprowadzonych obostrzen w organizacji wydarzenh, nalezato
przyja¢ pewne zmiany w gromadzeniu danych, aby wychwyci¢ nowy trend na krakowskim rynku
branzy spotkanh. Rozbudowany zostat formularz do gromadzenia ankiet, w ktérym oprécz
odnotowywanych wydarzeh zorganizowanych stacjonarnie, dodatkowo pojawity sie spotkania w
formule catkowicie wirtualnej (bez oddziatywania ekonomicznego dla Krakowa) oraz hybrydowej
(o pewnym juz oddziatywaniu).

W ubiegtym roku odbyto sie w Krakowie zaledwie 1919 spotkan biznesowych, czylio 77,2
proc. mniej nizw 2019 roku i 0 76,5 proc. mniej niz w 2018 roku. Warto podkresli¢, ze pandemia
spowodowata powrét krakowskiej branzy spotkah do poziomu z 2012 roku, kiedy to odnotowano
1855 spotkan i przede wszystkim wptyneta na ich formute - potowa spotkan miata charakter
wirtualny, 42 proc. stacjonarny (odbyty sie w trzech pierwszych miesigcach roku) a 8 proc.
wydarzen odbyto sie hybrydowo.

Jak co roku, najwiekszy udziat w strukturze spotkan miaty konferencje/kongresy, tj. 54 proc.
(okoto 1 tysigca), jednak nie byt on tak dominujacy jak w poprzednich latach (67 proc. w 2019
roku) i rowniez tradycyjnie przewazaty wydarzenia o charakterze krajowym (73,2 proc.).

Rozktad spotkan w Krakowie w ciggu 2020 roku byt determinowany sytuacjg pandemiczng na
Swiecie i w Polsce, dlatego nie wykazywat typowych dla branzy cech sezonowosci. Najwiecej
spotkan odbyto sie w styczniu i lutym oraz we wrzesniu. Mniejsza liczba odnotowanych spotkanh
w ubiegtym roku skutkowata mniejszg liczbg uczestnikéw. Na przestrzeni roku rozktad liczby
0s6b réwniez byt determinowany panujgcymi obostrzeniami. Co interesujgce, najwiecej
uczestnikdéw odnotowano w spotkaniach organizowanych w Krakowie w grudniu i byli to
uczestnicy spotkan wirtualnych. Wydarzenia biznesowe organizowane w ubiegtym roku w
miescie trwaty srednio 1,94 dnia.

Infrastruktura miasta w poprzednim roku nie ulegta zmianom, jednak funkcjonowata w
ograniczonym zakresie. Nalezy podkresli¢ duza elastycznos¢ i zdolnos¢ adaptacji branzy, ktéra
dostosowywata sie do nowych realiéw. Réwniez nalezy zwrdéci¢ uwage na dziatania
podejmowane przez Krakéw Convention Bureau, tj. przyjecie strategii komunikacji, ktorej
narracja oparta jest o mocne strony i zasoby miasta takie jak: branza IT, medycyna, energia
zréwnowazona, uczelnie krakowskie, osiggniecia lokalnych naukowcéw, profesoréw, lekarzy
oraz ponadczasowe dziedzictwo i kulture. Podkreslane sg atuty miasta, ktére w mniejszym
stopniu ,ucierpiaty” przez Covid-19, stanowig swoisty genius loci miasta.

Gtownym celem komunikacji jest budowanie obrazu miasta jako The Host City, gotowego na
to, by organizowa¢ w nim miedzynarodowe kongresy, a takze pokazanie, ze w Krakowie na
organizatora czeka merytoryczny partner oraz profesjonalne zaplecze. Miasta nowoczesnego, z
zapleczem technicznym i technologicznym, ktére patrzy w przysztos¢, zna swoje walory i
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czerpie z wielowiekowego dziedzictwa.

Promocja realizowana jest poprzez dostepne media spotecznosciowe KCB - Facebook,
Instagram, Linkedln, YouTube, a takze strone internetowa convention.krakow.pl oraz
newsletter.

Drugim waznym dokumentem, ktéry powstat w 2020 roku w Wydziale ds. Turystyki Urzedu
Miasta Krakowa, jest ,,Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028".

Kolejng miejskg inicjatywa byto opracowywanie od 2020 roku Protokotu Krakéw Network w
ramach prac grupy Krakéw Network, ktérej liderem jest Krakowskie Biuro Festiwalowe.
Dokument ma wskazywacd kierunki i dziatania, ktére pomoga wyj$¢ z impasu gospodarczego.
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