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Mieszkańcy Krakowa, poszkodowani w związku z ulewnymi deszczami i podtopieniami, mogą zgłaszać

się po pomoc finansową do filii Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, właściwych ze względu na

miejsce zamieszkania. 

Komu przysługuje pomoc?

Podstawą do udzielenia pomocy jest przeprowadzenie przez pracowników MOPS rodzinnego

wywiadu środowiskowego w miejscu zamieszkania poszkodowanej osoby lub rodziny na

podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej oraz kodeksu postępowania

administracyjnego. W trakcie wywiadu ustalana jest aktualna sytuacja socjalno-bytowa osób

poszkodowanych i określany jest zakres poniesionych strat. Pomoc przyznawana jest

niezależnie od posiadanego dochodu. Rozliczenie otrzymanej pomocy następuje na

podstawie przedłożonych faktur lub rachunków przez osoby, którym decyzją administracyjną

zostanie przyznana pomoc finansowa.

Jak zgłosić się po pomoc?

Szczegółowe informacje na temat wszystkich dostępnych form pomocy można uzyskać we

właściwej dla miejsca zamieszkania filii MOPS lub dzwoniąc do punktu informacyjnego MOPS –

nr tel. 12 616 54 08.

Adresy filii MOPS można znaleźć na stronie internetowej mops.krakow.pl.  

Osuszanie mieszkań

Osuszacz można wypożyczyć w Wydziale Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego UMK

zgłaszając taką potrzebę najlepiej w formie pisemnej, na adres e-mail: oc.umk@um.krakow.pl

. Wypożyczone urządzenie trzeba przewieźć we własnym zakresie.
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