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Nowa strona dla pasazerow komunikacji miejskiej
2021-10-17
Z mysla o osobach korzystajacych z krakowskiej komunikacji miejskiej powstata nowa strona

ekp.mpk.krakow.pl. Bedzie petnita funkcje Elektronicznego Konta Pasazera. Od 23 wrzesnia zostata
udostepniona w miejsce dotychczasowego adresu m.kkm.krakow.pl.

Kazdy, kto sie zarejestruje w Elektronicznym Koncie Pasazera, bedzie mdgt, tak jak na
dotychczasowej stronie, doda¢ wszystkie posiadane nosniki biletéw okresowych, zaréwno
mobilne, jak i plastikowe oraz nimi zarzadzad. Na portalu bedzie mozliwo$¢ zakupu nowego
biletu okresowego, sprawdzenia waznosci biletu oraz zwrotu biletu okresowego (zwrot jest
mozliwy pod warunkiem, ze bilet nie jest zapisany na nosniku plastikowym).

Wraz z uruchomieniem nowego adresu zostat wytgczony adres dotychczas funkcjonujgcy
m.kkm.krakow.pl. Dotychczasowi uzytkownicy tego adresu bedg przekierowywani pod nowy
adres, gdzie bedga sie mogli zalogowa¢ korzystajgc z dotychczasowych logindw i haset.

Zwracamy uwage, ze strona pod nowym adresem ekp.mpk.krakow.pl nie bedzie
umozliwia¢ powiazania zakupionego biletu ze smartfonem oraz nie bedzie mozliwosci
okazania biletu do kontroli.

Wszystkich pasazeréw zachecamy do pobrania ze sklepdéw internetowych Google oraz Apple,
bezptatnej aplikacji na smartfony, przygotowanej przez MPK SA - Mobilna KKM. Aplikacja daje
mozliwos¢ wygodnego i tatwego zakupu kazdego rodzaju biletu okresowego, w tym 5+1,
powigzania biletu ze smartfonem oraz okazania biletu do kontroli. Podczas kontroli biletéw
wystarczy okaza¢ w smartfonie specjalny kod, generowany automatycznie przez aplikacje.
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