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Dodatek ostonowy - najwazniejsze pytania i odpowiedzi
2022-03-23

Dodatek ostonowy to swiadczenie, ktére ma zniwelowad rosnace ceny energii, gazu i zywnosci. Oto
odpowiedzi na najczesciej powtarzajace sie pytania krakowian o to wsparcie finansowe.

Gdzie moge ztozy¢ wniosek o dodatek ostonowy?

Whniosek o wsparcie dodatku ostonowego mozna ztozy¢ w siedzibach Krakowskiego Centrum
Swiadczeh: na os. Zgody 2, przy ul. Stachowicza 18 i ul. Wielickiej 28a, od poniedziatku do
pigtku w godz. 7.40-15.00.

Czy moge wystaé¢ wniosek e-mailem lub ztozy¢ go elektronicznie?

Whniosku nie mozna wysta¢ e-mailem, ale mozna go ztozy¢ elektronicznie za pomocg srodkéw
komunikacji elektronicznych - ePUAP, np. wchodzgc na strone internetowg peu.um.krakow.pl.
Whniosek nalezy wydrukowaé, wypetni¢, a po wybraniu opcji ,,Wyslij pismo do urzedu”, dotaczy¢
zeskanowany druk. Wniosek taki opatruje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
uwierzytelnia z wykorzystaniem profilu zaufanego.

Jak zaadresowac¢ wniosek o dodatek ostonowy?

Jezeli wniosek o dodatek ostonowy zostanie wystany listem, nalezy przestac¢ go z dopiskiem
~Dodatek ostonowy"” na adres: Krakowskie Centrum Swiadczen, ul. Stachowicza 18, 30-103
Krakoéw.

Do kiedy nalezy ztozy¢ wniosek o dodatek ostonowy?

Whniosek o dodatek ostonowy mozna sktada¢ do 31 pazdziernika. Wnioski ztozone po tym
terminie nie zostang juz rozpatrzone.

We wniosku o dodatek ostonowy trzeba podaé¢ numer konta bankowego.
Co zrobié, gdy ktos nie posiada konta?

Mozna wskaza¢ konto bankowe inne osoby z podaniem jej imienia i nazwiska (bezpiecznie
wpisac¢ PESEL; jezeli jest cztonkiem gospodarstwa domowego to nie ma z tym problemu) lub
wpisac , Auto wyptata” - odbiér w banku w przypadku, gdy nie posiadamy rachunku bankowego
albo nie wskazemy rachunku innej osoby.

Jakich dochoddw nie bierze sie pod uwage przy podawaniu dochodéw
we wniosku o dodatek ostonowy?

Do dochodu niezbednego do okreslenia kryterium dochodowego nie bierze sie dochoddw, ktére
nie zostaty wymienione w ustawie o Swiadczeniach rodzinnych, np. swiadczenie wychowawcze,
zasitek rodzinny. Dochody nieopodatkowane, wymienione w czesci lll wniosku o wyptate
dodatku ostonowego, sg wliczane do dochodu.


https://peu.um.krakow.pl/
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Co uznaje sie za dochody, jesli nie posiadam zadnych? Czy stypendium
szkolne tez sie wlicza do dochodu?

Jesli osoba zgtaszajgca lub cztonkowie jej gospodarstwa domowego osiggneli dochody
niepodlegajgce opodatkowaniu podatkiem dochodowym, w takim przypadku nalezy wypetnic
czes¢ Il wniosku.

Do dochodéw niepodlegajacych opodatkowaniu zalicza sie np. swiadczenie rodzicielskie,
alimenty na rzecz dzieci, stypendia dla bezrobotnych finansowane ze Srodkéw Unii Europejskiej
lub Funduszu Pracy. Szczegoétowa lista dochoddéw niepodlegajgcych opodatkowaniu podatkiem
dochodowym od 0séb fizycznych znajduje sie w dalszej czeSci wniosku na samym koncu.

W oswiadczeniu nalezy wpisac nastepujgce rodzaje dochodéw, ktére zgodnie z art. 2 ust. 14
ustawy z 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym w zwigzku z art. 411 ust. 10 i ustawy z 27
kwietnia 2001 r. - Prawo ochrony Srodowiska i art. 3 pkt 1 lit. c ustawy z 28 listopada 2003 r. o
Swiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2020 r. poz. 111, z péZn. zm.), nie podlegajg opodatkowaniu
podatkiem dochodowym od o0séb fizycznych:

¢ renty okreslone w przepisach o zaopatrzeniu inwalidéw wojennych i wojskowych oraz ich
rodzin

e renty wyptacone osobom represjonowanym i cztonkom ich rodzin, przyznane na
zasadach okreslonych w przepisach o zaopatrzeniu inwalidéw wojennych i wojskowych
oraz ich rodzin

e Swiadczenie pieniezne, dodatek kompensacyjny oraz ryczatt energetyczny okreslone w
przepisach o Swiadczeniu pienieznym i uprawnieniach przystugujacych zotnierzom
zastepczej stuzby wojskowej przymusowo zatrudnianym w kopalniach wegla,
kamieniotomach, zaktadach rud uranu i batalionach budowlanych

¢ dodatek kombatancki, ryczatt energetyczny i dodatek kompensacyjny okreslone w
przepisach o kombatantach oraz niektérych osobach bedacych ofiarami represji
wojennych i okresu powojennego

e Swiadczenie pieniezne okreslone w przepisach o Swiadczeniu pienieznym
przystugujgcym osobom deportowanym do pracy przymusowej oraz osadzonym w
obozach pracy przez lll Rzesze Niemiecka lub Zwigzek Socjalistycznych Republik
Radzieckich

e ryczatt energetyczny, emerytury i renty otrzymywane przez osoby, ktére utracity wzrok
w wyniku dziatah wojennych w latach 1939-1945 lub eksplozji pozostatych po tej wojnie
niewypatéw i niewybuchdéw

¢ renty inwalidzkie z tytutu inwalidztwa wojennego, kwoty zaopatrzenia otrzymywane
przez ofiary wojny oraz cztonkéw ich rodzin, renty wypadkowe oséb, ktérych inwalidztwo
powstato w zwigzku z przymusowym pobytem na robotach w Il Rzeszy Niemieckiej w
latach 1939-1945, otrzymywane z zagranicy

¢ zasitki chorobowe okreslone w przepisach o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw oraz w
przepisach o systemie ubezpieczen spotecznych

¢ Srodki bezzwrotnej pomocy zagranicznej otrzymywane od rzadéw panstw obcych,
organizacji miedzynarodowych lub miedzynarodowych instytucji finansowych,
pochodzace ze srodkéw bezzwrotnej pomocy przyznanych na podstawie jednostronnej
deklaracji lub uméw zawartych z tymi pahstwami, organizacjami lub instytucjami przez
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Rade Ministréw, wtasciwego ministra lub agencje rzagdowe, w tym réwniez w
przypadkach, gdy przekazanie tych srodkéw jest dokonywane za posrednictwem
podmiotu upowaznionego do rozdzielania srodkéw bezzwrotnej pomocy zagranicznej na
rzecz podmiotéw, ktérym stuzy¢ ma ta pomoc

naleznosci ze stosunku pracy lub z tytutu stypendium oséb fizycznych majgcych miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przebywajacych czasowo za
granicq - w wysokosci odpowiadajgcej rownowartosci diet z tytutu podrézy stuzbowej
poza granicami kraju ustalonych dla pracownikéw zatrudnionych w panstwowych lub
samorzadowych jednostkach sfery budzetowej na podstawie ustawy z 26 czerwca 1974
r. - Kodeks pracy (Dz.U. z 2020 r. poz. 1320, z p6zn. zm.)

naleznosci pieniezne wyptacone policjantom, zotnierzom, celnikom i pracownikom
jednostek wojskowych i jednostek policyjnych uzytych poza granicami pahstwa w celu
udziatu w konflikcie zbrojnym lub wzmocnienia sit panstwa albo pahstw sojuszniczych,
misji pokojowej, akcji zapobiezenia aktom terroryzmu lub ich skutkom, a takze
naleznosci pieniezne wyptacone zotnierzom, policjantom, celnikom i pracownikom
petnigcym funkcje obserwatoréw w misjach pokojowych organizacji miedzynarodowych i
sit wielonarodowych

naleznosci pieniezne ze stosunku stuzbowego otrzymywane w czasie stuzby
kandydackiej przez funkcjonariuszy policji, Pahstwowej Strazy Pozarnej, Strazy
Granicznej, Biura Ochrony Rzgdu i Stuzby Wieziennej, obliczone za okres, w ktérym
osoby te uzyskaty dochéd

dochody cztonkéw rolniczych spétdzielni produkcyjnych z tytutu cztonkostwa w rolnicze;j
spotdzielni produkcyjnej, pomniejszone o sktadki na ubezpieczenia spoteczne

e alimenty na rzecz dzieci
e stypendia doktoranckie przyznane na podstawie art. 209 ust. 1 i 7 ustawy z 20 lipca

2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2021 r. poz. 478, z p6zZn. zm.),
a takze - zgodnie z art. 336 pkt 1 ustawy z 3 lipca 2018 r. - Przepisy wprowadzajgce
ustawe - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. poz. 1669, z pézn. zm.) -
dotychczasowe stypendia doktoranckie okreslone w art. 200 ustawy z 27 lipca 2005 r. -
Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. z 2017 r. poz. 2183, z p6zn. zm.), stypendia
sportowe przyznane na podstawie ustawy z 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz.U. z 2020
r. poz. 1133, z pézn. zm.) oraz inne stypendia o charakterze socjalnym przyznane
uczniom lub studentom

kwoty diet nieopodatkowane podatkiem dochodowym od oséb fizycznych, otrzymywane
przez osoby wykonujgce czynnosci zwigzane z petnieniem obowigzkdéw spotecznych i
obywatelskich

naleznosci pieniezne otrzymywane z tytutu wynajmu pokoi goscinnych w budynkach
mieszkalnych potozonych na terenach wiejskich w gospodarstwie rolnym osobom
przebywajacym na wypoczynku oraz uzyskane z tytutu wyzywienia tych oséb

dodatki za tajne nauczanie okreslone w ustawie z 26 stycznia 1982 r. - Karta
Nauczyciela (Dz.U. z 2021 r. poz. 1762)

dochody uzyskane z dziatalnosci gospodarczej prowadzonej na podstawie zezwolenia na
terenie specjalnej strefy ekonomicznej okreslonej w przepisach o specjalnych strefach
ekonomicznych

ekwiwalenty pieniezne za deputaty weglowe okreslone w przepisach o komercjalizacji,
restrukturyzacji i prywatyzacji przedsiebiorstwa pahstwowego , Polskie Koleje
Panstwowe”
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ekwiwalenty z tytutu prawa do bezptatnego wegla okreslone w przepisach o
restrukturyzacji gérnictwa wegla kamiennego w latach 2003-2006

¢ Swiadczenia okreslone w przepisach o wykonywaniu mandatu posta i senatora
e dochody uzyskane z gospodarstwa rolnego
e dochody uzyskiwane za granicg Rzeczypospolitej Polskiej, pomniejszone odpowiednio o

zaptacone za granicg Rzeczypospolitej Polskiej: podatek dochodowy oraz sktadki na
obowigzkowe ubezpieczenie spoteczne i obowigzkowe ubezpieczenie zdrowotne

renty okreslone w przepisach o wspieraniu rozwoju obszaréw wiejskich ze srodkéw
pochodzgcych z Sekcji Gwarancji Europejskiego Funduszu Orientacji i Gwarancji Rolnej
oraz w przepisach o wspieraniu rozwoju obszaréw wiejskich z udziatem Srodkéw
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich

zaliczke alimentacyjng okreslong w przepisach o postepowaniu wobec dtuznikéw
alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej

e Swiadczenia pieniezne wyptacane w przypadku bezskutecznosci egzekucji alimentéw
e pomoc materialng o charakterze socjalnym okreslong w art. 90c ust. 2 ustawy z 7

wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz.U. z 2021 r. poz. 1915) oraz swiadczenia, o
ktérych mowa w art. 86 ust. 1 pkt 1-3 i 5 oraz art. 212 ustawy z 20 lipca 2018 r. - Prawo
0 szkolnictwie wyzszym i nauce, a takze - zgodnie z art. 336 pkt 2 ustawy o ustawy z 3
lipca 2018 r. - Przepisy wprowadzajgce ustawe - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
- dotychczasowg pomoc materialng okreslong w art. 173 ust. 1 pkt 1, 2i 8, art. 173a,
art. 199 ust. 1 pkt 1, 2 i 4 i art. 199a ustawy z 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie
wyzszym

swiadczenie pieniezne okreslone w ustawie z 20 marca 2015 r. o dziataczach opozycji
antykomunistycznej oraz osobach represjonowanych z powodéw politycznych (Dz.U. z
2021 r. poz. 1255)

¢ Swiadczenie rodzicielskie
¢ zasitek macierzynski, o ktérym mowa w przepisach o ubezpieczeniu spotecznym

rolnikéw
stypendia dla bezrobotnych finansowane ze srodkéw Unii Europejskiej lub Funduszu
Pracy, niezaleznie od podmiotu, ktéry je wyptaca.

Pod jakim numerem telefonicznym moge uzyskac informacje o dodatku
ostonowym?

Od 4 stycznia jest czynna specjalna infolinia dla jednostek samorzgdu terytorialnego pod
numerem telefonu 22 369 14 44. W zakresie spraw zwigzanych z obstuga wnioskéw nalezy
kontaktowac sie z gming wtasciwg ze wzgledu na miejsce zamieszkania.

Czy cudzoziemiec moze otrzymac dodatek ostonowy?

Tak. Dodatek moze by¢ wyptacony cudzoziemcom majgcym miejsce zamieszkania i
przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

¢ na podstawie zezwolenia na pobyt staty, zezwolenia na pobyt rezydenta

dtugoterminowego Unii Europejskiej, zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w
zwigzku z okolicznoscia, o ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d, lub w art. 186
ust. 1 pkt 3 Ustawy z 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz.U. z 2021 r. poz. 2354),



https://sip.lex.pl/#/document/18053962?unitId=art(159)ust(1)pkt(1)lit(c)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/18053962?unitId=art(159)ust(1)pkt(1)lit(d)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/18053962?unitId=art(186)ust(1)pkt(3)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/18053962?unitId=art(186)ust(1)pkt(3)&cm=DOCUMENT
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lub w zwigzku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodzcy lub ochrony
uzupetniajacej

e w zwigzku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej zgody na pobyt ze wzgleddéw
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany w formie schronienia, positku,
niezbednego ubrania oraz zasitku celowego

® majacym miejsce zamieszkania i przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
obywatelom panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, pahstw cztonkowskich
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej oraz cztonkom ich rodzin w
rozumieniu art. 2 pkt 4 Ustawy z 14 lipca 2006 r. o wjezdzie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z tego terytorium obywateli panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej i cztonkdw ich rodzin (Dz.U. z 2021 r. poz. 1697),
posiadajgcym prawo pobytu lub prawo statego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Co w przypadku, gdy dochod przekracza ustalony limit? Czy dostane
dodatek ostonowy?

W przypadku przekroczenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do otrzymania dodatku
ostonowego, obowigzuje tzw. zasada , ztotdwka za ztotdwke”. Oznacza to, ze dodatek ten bedzie
przyznawany nawet po przekroczeniu kryterium dochodowego, a kwota dodatku bedzie
pomniejszana o kwote tego przekroczenia. Minimalna kwota wyptacanych dodatkéw
ostonowych bedzie wynosic¢ 20 zt.

Czy dodatek ostonowy bedzie wyptacany co miesiac?

Nie. Dodatek jest wyptacany jednorazowo - raz na wniosek. Gdy wniosek o wyptate dodatku
ostonowego zostanie ztozony do 31 stycznia, wyptata Swiadczenia nastepuje w dwdch ratach.
Ztozenie wniosku po 31 stycznia skutkuje jednorazowg wyptata Swiadczenia.

W jakim czasie po ztozeniu wniosku otrzymam dodatek ostonowy?

Wyptata dodatkdéw zostanie zrealizowana w 2022 r. w dwéch réwnych ratach, tj. do 31 marca i
do 2 grudnia. Ci, ktérzy nie ztozg wniosku do kofca stycznia, nadal bedg mogli ubiegac sie o
wsparcie. Wéwczas muszg ztozy¢ wniosek do 31 pazdziernika 2022 r. W tym przypadku wyptata
dodatku zostanie zrealizowana w catosci do 2 grudnia 2022 r.

Skad wziac¢ druk wniosku o dodatek ostonowy?

Whnioski papierowe sa do pobrania w Krakowskim Centrum Swiadczen: na os. Zgody 2, przy ul.
Stachowicza 18 i ul. Wielickiej 28a, a takze w formie elektronicznej ze stron internetowych
peu.um.krakow.pl lub sprawyspoleczne.krakow.pl.

Jak wypetni¢ informacje dotyczace zrodta ogrzewania?

Na dzien sktadania wniosku o dodatek ostonowy gtéwne zZrédto ogrzewanie musi by¢ wpisane do


https://sip.lex.pl/#/document/67435948?cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/17294228?unitId=art(2)pkt(4)&cm=DOCUMENT
https://peu.um.krakow.pl/
https://sprawyspoleczne.krakow.pl/
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Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkdw.

W przypadku zrdédet ogrzewania na paliwo state, zaznaczajac opcje ,Potwierdzam”, deklarujesz,
ze gtéwnym zrédtem ogrzewania twojego gospodarstwa domowego jest jedno z wymienionych
zrédet ciepta na paliwo state; to Zzrédto zostato wpisane do CEEB. Spetniajgc obydwa powyzsze
kryteria mozesz uzyska¢ dodatek ostonowy w podwyzszonej o 25 proc. wysokosci. Zaznaczajgc
opcje ,,Zaprzeczam”, deklarujesz, ze ubiegasz sie o dodatek ostonowy w podstawowej
wysokosci.

W zwigzku z ogrzewaniem gazowym nie zaznacza sie nic w czes¢ |, w punkcie 3.

Czy z dodatku ostonowego moga skorzystac takze mieszkancy blokéw
czy tylko posiadacze domdéw jednorodzinnych?

Tak. Z dodatku ostonowego moga skorzystac takze osoby mieszkajgce w bloku. Nie ma
rozréznienia na rodzaj budynku.

Kto moze pomodc osobie zainteresowanej dobrze wypetni¢ formularz
whniosku?

Osoby objete pomocag Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie mogg otrzymac
wsparcie pracownika socjalnego przy wypetnianiu wniosku. Ponadto, w internecie jest juz sporo
stron, ktére ttumacza, jak wypetni¢ ten wniosek. Trudnos¢ w skali od 1 do 5 okresSlamy na 2.

Czy mozna ztozy¢ wniosek, gdy mieszka sie w domu rodzinnym, ale
prowadzi osobne gospodarstwo domowe?

Jesli osoby te gospodarujg oddzielnie, to adres zamieszkania nie ma znaczenia. Osoby te moga
ztozy¢ dwa osobne wnioski.

W systemie ePUAP nie ma Krakowskiego Centrum Swiadczen? Co nalezy
wybraé, aby skorzystac z tej opcji zgtoszenia wniosku?

Nalezy wybra¢: ,Gmina Miejska Krakéw” lub ,Urzad Miasta Krakowa"”.

Wiecej informacji o dodatku ostonowym mozna przeczytad tutaj.


https://www.krakow.pl/aktualnosci/256092,26,komunikat,dodatek_oslonowy___zloz_wniosek_.html?_ga=2.143919223.394443474.1642398386-747137667.1638883350
http://www.tcpdf.org

