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Ograniczenie obstugi klientéw w Urzedzie Stanu Cywilnego
2022-02-06

Urzad Stanu Cywilnego w Krakowie nieprzerwanie prowadzi obstuge klienta, jednak ze wzgledu na
wysoka liczbe zachorowan na koronawirusa podjeto decyzje o zawieszeniu obstugi bezposredniej, od 24
stycznia az do odwotania.

Aktualnie z uwagi na aktualng sytuacje epidemiczng nie ma mozliwosci osobistego zatatwienia
sprawy zwigzanej z administracyjng zmiang imienia lub/i nazwiska, sprostowaniem lub
uzupetnieniem aktu stanu cywilnego, wpisem zagranicznego aktu stanu cywilnego.

Urzad prowadzi obstuge w nastepujacy sposob:

¢ elektronicznie przez platforme e-PUAP (dla osdéb posiadajgcych profil zaufany),

e za posrednictwem poczty na adres Urzad Stanu Cywilnego: ul. Lubelska 27, 30-003
Krakoéw,

e poprzez wrzucenie specjalnej koperty do odpowiedniego pojemnika umieszczonego w
poblizu wejscia do Urzedu Miasta Krakowa np. przy ul. Lubelskiej 27, na os. Zgody 2 i ul.
Wadowickiej 8W.

Zgtoszenie urodzenia dziecka odbywa sie elektronicznie za posrednictwem platformy
e-PUAP.

Zgtoszenie zgonu odbywa sie osobiscie bez wczesniejszego umdwienia wizyty. Zgon mozna
zarejestrowac przy ul. Lubelskiej 29 lub os. Zgody 2 lub ul. Wadowickiej 8W, w poniedziatki od
godziny 7.40 do godziny 18.00, a od wtorku do pigtku w godz. od 7.40 do 15.30.

W sprawie odpiséw z aktéw stanu cywilnego, zaswiadczen, dokumentéw do $lubu koscielnego
lub cywilnego oraz spraw zwigzanych z uznaniem ojcostwa dziecka (mozna tez ztozy¢
oswiadczenie o uznaniu ojcostwa przed narodzeniem sie dziecka) oswiadczeh np. o powrocie po
rozwodzie do nazwiska noszonego przed zawarciem zwigzku matzenskiego nalezy uméwic sie
na wizyte np. za posrednictwem systemu rezerwacji wizyt, czynnego catg dobe przez 7 dni w
tygodniu. Uméwienie wizyty pozwala szybko i komfortowo zatatwi¢ sprawy w urzedzie. Bez
kolejek i z zachowaniem srodkdéw bezpieczenstwa.

Rejestracja (wpisy) zagranicznych dokumentéw stanu cywilnego odbywa sie droga
pocztowq lub poprzez wrzucenie specjalnej koperty do odpowiedniego pojemnika
umieszczonego w poblizu wejscia do Urzedu Miasta Krakowa, np.: przy ul. Lubelskiej 27, os.
Zgody 2, ul. Wadowickiej 8W.

Dodatkowe informacje o realizacji spraw w USC mozna znalez¢ tutaj.
Zaplanowane uroczystosci zawarcia zwigzku matzenskiego beda odbywaty sie zgodnie z
harmonogramem. Podczas ceremonii zawarcia zwigzku matzenskiego obowigzujg wszystkie

wytyczne sanitarne.

¢ Ogdlna infolinia telefoniczna: 12 616 55 12, 12 616 55 13
¢ |Infolinia mailowa: sc.umk@um.krakow.pl.



https://epuap.login.gov.pl/
https://epuap.login.gov.pl/
https://umawianiewizyt.um.krakow.pl/
https://www.bip.krakow.pl/?news_id=149372
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Przypominamy, ze przydatne informacje dla obcokrajowcéw przebywajacych w
Krakowie dostepne sa na stronie Otwarty Krakow w jezykach: angielskim, ukrainskim i
rosyjskim.



http://otwarty.krakow.pl/?_ga=2.175458018.1560365341.1587112896-248851144.1583920856
http://www.tcpdf.org

