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Gdzie po pomoc psychologiczno-psychiatryczna dla dzieci i mtodziezy?
2022-02-06

Pandemia koronawirusa, czasowe zamkniecie w domach, lekcje online i ograniczony kontakt z
réwiesnikami maja negatywny wptltyw na psychike dzieci. Krakdéw, aby przeciwdziata¢ skutkom pandemii
rozwija i finansuje pomoc psychologiczna dla dzieci i mtodziezy.

Warto wiedzie¢, ze od roku 2020 w Polsce, a tym samym w Krakowie, wdrazana jest reforma
psychiatrii dzieciecej, ktéra ma za zadanie zapewnia¢ kompleksowos¢ opieki zdrowotnej z
zakresu zdrowia psychicznego.

Docelowo bedzie realizowana na trzech poziomach referencyjnych:

Pierwszy poziom poziom to osrodki sSrodowiskowej opieki psychologicznej i
psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy, drugi poziom to centra zdrowia psychicznego
dla dzieci i mtodziezy, a trzeci beda to osrodki wysokospecjalistycznej catodobowej opieki
psychiatrycznej.

Na ten moment opieka dostepna jest tylko na pierwszym poziomie. Konkursy ofert na dziatania
w dwéch pozostatych obszarach planowane sg przez NFZ.

Od kwietnia 2020 r. w Krakowie rozpoczety dziatalnos¢ osrodki srodowiskowej opieki
psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy. Opieka objeto dzieci i
mtodziez ponizej 18 roku zycia. Z tej formy skorzystato w 2020 roku ponad 600 dzieci i
mtodziezy i udzielono ponad 6 tys. Swiadczen.

Osrodki prowadzone sa przez cztery placowki lecznicze w pieciu
lokalizacjach:

e Szpital Kliniczny im. dr. J6zefa Babinskiego - dwie lokalizacje:
o ul. dr. J6zefa Babinskiego 29
o ul. J6zefa Mehoffera 10
e SPZOZ Szpital Uniwersytecki - ul. Mikotaja Kopernika 21a
e Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera - os. Ztotej Jesieni 1;
e Centrum Medyczne UNIMED - ul. Mtodej Polski 7.

Formy pomocy dla tej grupy sg bardzo szerokie. W osrodkach mozna skorzysta¢ z réznych form
pomocy: m.in. porad psychologiczno-diagnostycznych, psychoterapii indywidualnej, rodzinnej,
grupowej, wsparcia psychospotecznego lub wizyty domowe;.

Od wrzesnia ubiegtego roku w strukturze organizacyjnej szpitala przy ul. Babihskiego w
Krakowie jako nowa jednostka w ramach opieki psychiatrycznej dziata Srodowiskowe
Centrum Zdrowia Psychicznego dla dzieci i mtodziezy Krakow-Potudnie. Na wsparcie
mogq liczy¢ osoby od 7 do 21 roku zycia. Rozpoznanie probleméw jest mozliwe dzieki
wspotpracy z Wydziatem Edukacji Urzedu Miasta Krakowa oraz MOPS. Centrum otacza opiekg
ponad tysigc 0s6b z trzech dzielnic: Debniki, tagiewniki - Borek Fatecki i Swoszowice. Czas
oczekiwania zgodnie z przepisami wynosi tydzien - obecnie przyjecie mtodego pacjenta trwa
2-3 dni.
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Krakéw oferuje pomoc psychiatryczna dla dzieci i mtodziezy takze w ramach systemowych
form opieki.

Kompleksowe Swiadczenia w zakresie lecznictwa psychiatrycznego, odwykowego i
neurologicznego na terenie Krakowa zapewnia Szpital Kliniczny im. dr. J6zefa Babinskiego
SPZ0OZ w Krakowie, zaré6wno w oddziatach szpitalnych, jak i poradniach.

Opieka psychiatryczna jest takze dostepna w trzech krakowskich szpitalach. Swiadczy jg Szpital
Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera - tutaj dziata Poradnia Zdrowia Psychicznego,
Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy im. sw. Ludwika, ktéry ma dwa oddziaty kliniczne
oraz Szpital Uniwersytecki w Krakowie przy ul. Kopernika 21a z Oddziatem Psychiatrii Dzieci i
Mtodziezy oraz przy ul. Sniadeckich 10, na ktérym jest oddziat dzienny.

Niestety czas oczekiwania na wizyty do poradni oraz przyjecia do tych placéwek sie wydtuzyt.

W ramach dziatalnosci Szpitala Uniwersyteckiego dostepna jest takze pomoc dla dzieci i
mtodziezy w Poradni Psychiatrii Dzieci i Mtodziezy, Poradni Psychologicznej dla Dzieci i
Mtodziezy oraz w Poradni Leczenia Uzaleznieh. Terminy na wizyty domowe w ramach leczenia
srodowiskowego sg ustalane na biezgco przez lekarzy specjalistéw.

Krakéw chcac wzmocni¢ pomoc psychologiczng oraz psychiatryczng na rzecz dzieci i mtodziezy,
podjat wspotprace ze Szpitalem Uniwersyteckim w Krakowie oraz Szpitalem Klinicznym im. dr.
J6zefa Babihskiego w Krakowie. W realizacje tej pomocy planuje sie wtaczy¢ Miejskie
Centrum Opieki przy ul. Wielickiej (MCO). MCO przygotowato koncepcje lokalowg, w ktérej
realizacja tych swiadczeh moze sie odbywad, w ramach dostepnej juz infrastruktury Centrum.
Centrum docelowo moze realizowa¢ $Swiadczenia w ramach I i Il poziomu referencyjnego. W
tej sprawie beda prowadzone dalsze rozmowy z NFZ.

Uzupetniajace dziatania miasta

Krakéw finansuje dodatkowe miejsca, w ktérych dzieci oraz rodzice moga otrzymac bezptatng
pomoc psychologiczng. Takg pomoc mozna otrzymac m.in. w Centrum Pierwszej Pomocy
Psychologicznej, ktére dziata od grudnia 2020 r. Mieszkancy moga uzyskac tu bezptatne
wsparcie psychologiczne (w formie indywidualnych konsultacji) w jednym z czterech
stacjonarnych punktéw pomocy oraz w formule online. Kazdy punkt dziata dwa razy w tygodniu
po siedem godzin. Punkt przy ul. Rostworowskiego dziata trzy razy w tygodniu: dwa dni po piec
godzin i jeden dzienh po cztery godziny.

Punkty stacjonarne funkcjonuja na terenie Krakowa w nastepujacych lokalizacjach:

ul. Rostworowskiego 13 (siedziba filii Centrum Kultury Podgdrza)
ul. Aleksandry 1 (siedziba filii Centrum Kultury Podgoérza)

al. Jana Pawta Il 232 (Nowohuckie Centrum Kultury)

ul. Sniadeckich 5 (siedziba Stowarzyszenia UNICORN)

Wiecej pisaliSmy o tym w artykule: Pomoc psychologiczna takze stacjonarnie



https://www.krakow.pl/aktualnosci/255907,202,komunikat,pomoc_psychologiczna_takze_stacjonarnie.html?_ga=2.206422867.1500046692.1643613387-330985645.1635326460
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Kolejnym miejscem gdzie mtodzi moga uzyskac pomoc jest Strefa Nastolatka. To projekt
prowadzony przez Centrum Kultury Dworek Biatopradnicki we wspétpracy z Krakowskim
Stowarzyszeniem Kuratoréw Sgadowych, przy wsparciu finansowym Wydziatu Polityki Spotecznej
i Zdrowia. Jest to miejsce, w ktérym mtodzi ludzie moga anonimowo uzyska¢ zyczliwg i fachowg
pomoc w trudnych sytuacjach osobistych, rodzinnych, czy szkolnych. Strefa Nastolatka otwarta
jest takze dla rodzicow, ktorzy nie wiedzg jak poméc nastolatkowi borykajgcemu sie z
trudnosciami. Osoby zainteresowane kontaktem ze Strefg Nastolatka mogg liczy¢ na
anonimowos¢, przyjazng i petng szacunku atmosfere. W 2021 r. w ramach Stefy Nastolatka
odbyto sie 55 spotkan, w tym 40 spotkan stacjonarnych oraz 15 spotkan online, w ktérych
udziat wzieto tgcznie ok. 600 osdb.

Ze Strefg mozna skontaktowac sie za pomocg poczty elektronicznej:
strefanastolatka@gmail.com.

Krakéw wspiera takze rodzicéw w opiece nad dzie¢mi do lat 3. Fundacja Promyk prowadzi na
zlecenie miasta placéwke ,,Zielony Domek”, ktéra zapewnia psychologiczne wsparcie dla tej
grupy, a takze oséb oczekujacych na potomstwo. Goscie ,Zielonego Domku”, zaréwno dorosli
jak i dzieci, znajda tu przestrzen do swobodnej zabawy i odpoczynku, nawigzywania kontaktéw i
przyjazni z innymi dzie¢mi oraz ich rodzicami lub opiekunami. Moga skorzystac ze wsparcia
psychologicznego wykwalifikowanych specjalistow, doswiadczonych w pracy z najmtodszymi
dzie¢mi i ich rodzinami - bez stawiania diagnoz, bez psychoterapii, tylko poprzez formutowanie
pytan, rozmowe, czy wspdélng zabawe. Do ,Zielonego Domku” mozna zgtosi¢ sie bez
koniecznosci wczesniejszej rezerwacji oraz skorzystac¢ ze wsparcia catkowicie anonimowo.
Dyzury terapeutéw (codziennie dwdéch terapeutéw i jeden animator dla dzieci) rozpisane sg na
stronie Fundacji Promyk. W 2021 r. ze wsparcia skorzystato 830 rodzin.

W Krakowie rodzicéw z dzie¢mi wspieraja takze Kluby Rodzicéw. Sg to miejsca spotkan i
integracji rodzicéw z dzie¢mi, w szczegdlnosci w wieku do lat 3 oraz oséb oczekujgcych na
potomstwo. Tutaj rodzice moga podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami, dobrymi praktykami,
problemami zwigzanymi z posiadaniem i wychowaniem dzieci, w razie potrzeby otrzymac
wsparcie psychologiczne oraz stworzy¢ nieformalne grupy pomocowe. Kluby realizujg swoje
zadania m. in. poprzez organizacje spotkah ze specjalistami m. in. psychologami, psychiatrami,
pediatrami, pedagogami, specjalistami z zakresu przeciwdziatania uzaleznieniom i przemocy w
rodzinie.

Na spotkaniach poruszane sg takze kwestie zwigzane z agresjg wsrdd dzieci, ich drazliwoscia i
nadpobudliwoscig. Oferta Klubéw jest przygotowana tak, aby by¢ odpowiedzig na zgtoszone
przez uczestnikdw zapotrzebowanie. Codzienne oraz miesieczne harmonogramy spotkan w
Klubach Rodzicéw dostepne sg na stronie Kluby Rodzicéw z Dzie¢mi do lat 3 - Krakowska Karta
Rodzinna.

W 2021 r. w zajeciach tego typu udziat wzieto ok. 5 tys. oséb.
Poradnie psychologiczno-pedagogiczne (PPP)

W celu zapewnienia uczniom krakowskich szkét wielostronnej opieki, w Krakowie dziatajg cztery
rejonowe i cztery specjalistyczne poradnie psychologiczno-pedagogiczne (PPP). Realizujg


mailto:strefanastolatka@gmail.com
https://www.fundacja-promyk.org/
https://kkr.krakow.pl/206283,artykul,kluby_rodzicow.html
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réznorodne zadania statutowe, ktére zwigzane sg z promocjg zdrowia psychicznego i
zapobieganiem zachowaniom dysfunkcyjnym, oraz z upowszechnianiem wiedzy na temat
zdrowia psychicznego.

W roku 2020 rejonowe poradnie udzielity pomocy ponad 5 tys. uczniom, natomiast
specjalistyczne ponad 7 tysigcom.

O zwiekszonej skali potrzeb swiadcza naktady finansowe miasta, ktére w pandemicznym 2020
roku wyniosty blisko 27 milionéw ztotych i byty o ponad 6 min zt wyzsze niz rok wczesnie;.

Wykazy numeréw do pracownikéw krakowskich PPP publikowane sg w serwisie miejskim.
Dyzury petnione przez pracownikéw krakowskich poradni rejonowych i specjalistycznych to
uzupetnienie ogdlnopolskiej oferty dziatajacych w roku 2020 telefonicznych centréw wsparcia
oraz telefonéw zaufania i infolinii dla oséb w kryzysie emocjonalnym.

Dodatkowa formg pomocy i wsparcia dla dzieci, mtodziezy i ich rodzin jest Osrodek
Interwencji Kryzysowej (OIK), ktéry zapewnia kompleksowg pomoc psychologiczng dla oséb
i rodzin w sytuacji kryzysu oraz Osrodki Poradnictwa i Terapii dla tych rodzin, ktére sa
bezradne w sprawach opiekunczo-wychowawczych, doswiadczajg przemocy, ubdstwa,
bezrobocia czy niepetnosprawnosci.

Osrodek Interwencji Kryzysowej, ktéry miesci sie przy ul. Radziwittowskiej 8b zapewnia
interwencyjne miejsca catodobowego pobytu. Funkcjonuje tutaj telefon zaufania (12 413 71 33),
z ktérego osoby w sytuacji kryzysowej moga skorzystac¢ codziennie w godz. od 16.00 do 21.00.

Osrodki Poradnictwa i Terapii prowadzone sg przez Stowarzyszenie SIEMACHA i Stowarzyszenie
Dobrej Nadziei i funkcjonujg w pieciu lokalizacjach: przy ul. Podbrzezie 6, na os. Krakowiakéw 2,
ul. Ptaszyckiego 6, ul. Batorego 5 oraz przy ul. Stoczniowcéw 7.
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