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City Helpers z defibrylatorem AED
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City Helpers to specjalnie przeszkoleni miejscy pomocnicy, ktérzy udzielaja informacji turystycznej i
przypominaja o zasadach obowiazujacych w naszym miescie. Mozna ich mozna spotkac¢ codziennie, w
godz. 12.00-16.00. W weekendy, gtéwnie z mysla o mieszkancach Starego Miasta i Kazimierza, pracuja
do godz. 23.00. W razie nagtej potrzeby moga udziela¢ pomocy mobilnym urzadzeniem do ratowania
zycia - defibrylatorem AED.

W trosce o mieszkancow

Pilotazowy program City Helpers, przeprowadzony latem 2021 r. jako narzedzie wspierajace
polityke zrbwnowazonej turystyki, okazat sie dobrze przyjetym rozwigzaniem i osiggnat bardzo
dobre rezultaty w opinii turystéw, mieszkancéw, branzy turystycznej, a takze krakowskich
placéwek dyplomatycznych. Miejskich pomocnikéw bedzie mozna spotkad na ulicach Krakowa
do 11 wrzesdnia.

W razie nagtej potrzeby, City Helpers mogg udzieli¢ pomocy mobilnym urzgdzeniem do
ratowania zycia - defibrylatorem AED. Urzadzenie znajduje sie przy rowerze cargo, stojagcym
na Rynku Gtéwnym. Podobnie jak w zesztym roku, o wyposazenie i przeszkolenie miejskich
pomocnikéw zadbata Fundacja Ratuj Zycie.

- Kontynuacja projektu jest bardzo wazna dla wizerunku Krakowa zaréwno wsréd mieszkancéw,
jak i turystéw. Dziatania wpisujg sie w rekomendacje , Polityki zrbwnowazonej turystyki Krakowa
na lata 2021-2028", ktérg od zesztego roku realizujemy. Krakéw jest szeroko otwarty na gosci,
a réwnoczesnie dba o zréwnowazenie turystyki w miescie. Zalezy nam na nawigzaniu dobrych
relacji z turystami, ale i trosce o mieszkahcéw Krakowa, ktérzy sg tutaj gospodarzami -
podkresla Jacek Majchrowski, prezydent Krakowa.

- 0d 2019 r. staramy sie wdrazac projekt #RespectKrakow, ktéry ma na celu zaprezentowanie
naszego bogactwa i potencjatu. Ma takze wskazad, jakie normy obowigzuja w naszym wspdlnym
domu. Niestety, zdarza sie, ze musimy na to zwraca¢ uwage, cho¢ wydaje sie, ze z kazdym
rokiem tych interwencji bedzie coraz mniej, takg mamy nadzieje - méwi Elzbieta Kantor,
dyrektor Wydziatu ds. Turystyki.

Ochrona historycznego centrum miasta

Zabytkowa przestrzen historycznego centrum miasta to obszar od kilku lat najmocniej narazony
na negatywne zjawiska zwigzane z tzw. ekonomig nocy. Dotyczg one nie tylko turystéw
zagranicznych, ale rowniez gosci z Krakowa i okolic, ktérzy odwiedzajg Stare Miasto w celach
rozrywkowych. Wobec wyzwah i probleméw, a takze dgzac do uspokojenia tej przestrzeni,
wazne sg skuteczne dziatania podejmowane w ramach programu City Helpers. W ubiegtym roku
najwiecej przeprowadzonych interwencji dotyczyto zakiécania ciszy nocnej i spozywania
alkoholu w miejscach publicznych. Zdarzenia te miaty miejsce gtéwnie w sobotnie noce.
Zdecydowana wiekszos¢ interwencji City Helpers (ponad 70 proc.) konhczyta sie zaprzestaniem
naruszen.
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- Miasto jako dobry gospodarz powinno dba¢ o pozytywny wizerunek. Zeby tak byto, nalezy w
pewnym momencie zaingerowac i pokaza¢, ze jednak miasto nie godzi sie na wszystkie
zachowania, ktére widzimy na naszym terenie. Warto w sposéb delikatny, ale jednoznaczny
zwréci¢ na nie uwage - podkresla Tomasz Daros, radny Krakowa, przewodniczacy dzielnicy |
Stare Miasto.

Co nowego w programie City Helpers?

Godziny pracy i stroje - w tym roku pomocnicy miejscy wystapia w nowych strojach, co ma
wptynad na zwiekszenie ich rozpoznawalnosci. Magenta i limonka to kolory, ktére doskonale
przemawiajg do mitodych uzytkownikéw miejskiej przestrzeni. Wydtuzeniu tez ulegt czas pracy
City Helpers. W tym roku mozna ich spotka¢ na ulicach przez siedem dni w tygodniu.

Zakres pracy pomocnikéw miejskich zostat okreslony w oparciu o serie warsztatéw i spotkan z
udziatem przedstawicieli mieszkancow, Urzedu Miasta Krakowa, strazy miejskiej i
reprezentantéw branzy turystycznej. City Helpers swobodnie méwig po angielsku. Z uwagi na
biezgca sytuacje, czes¢ z nich postuguje sie réwniez jezykiem ukrainskim. Temat wojny w
Ukrainie jest szczegdlnie istotny dla turystyki. Dlatego pomocnicy miejscy podkreslaja, ze
Krakéw doskonale poradzit sobie z przyjezdzajgcymi do miasta uchodZzcami zabezpieczajac im
miejsca pobytu i pracy. W tej chwili zycie w miescie toczy sie normalnym rytmem.

Pomocnicy miejscy dysponujg ulotkami informacyjnymi o zasadach panujgcych w naszym
miescie, kalendarium wydarzen kulturalnych, mapkami centrum Krakowa, apteczka oraz
aplikacja do zbierania danych w celu przygotowania raportéw z dziatan. Informacje o programie
City Helpers mozna znalez¢ na tablicach LED na wiatach przystankowych stojacych w poblizu
wejscia do parku kulturowego Stare Miasto oraz na ekranach Bus TV i w automatach
Krakowskiej Karty Miejskiej. Ulotki dostepne sa w obiektach noclegowych, lokalach
gastronomicznych, instytucjach kultury, punktach InfoKrakéw oraz placéwkach
dyplomatycznych.

- Co warte podkreslenia, City Helpers nie zatatwiaja spraw za straz miejskg czy za policje. My
dalej realizujemy swoje zadania i cieszymy sie, ze kolejna grupa oséb chce nas w tych
dziataniach wspiera¢ - zaznacza Zbigniew Ulman, zastepca komendanta strazy miejskiej.

Z uwagi na zwiekszenie zakresu czasowego akcji i wymiaru pracy zaangazowanych osdéb,
automatycznemu zwiekszeniu ulegt budzet projektu. W tym roku miasto przeznaczyto na
dziatania zwigzane z programem City Helpers 335 000 zt.

Odpowiedzialna i zrownowazona turystyka
Program City Helpers, ktory jest czescig inicjatywy #RespectKrakow, podjetej przez miasto w

2019 r., wpisuje sie w rekomendacje ,,Polityki zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata
2021-2028". Pilotaz przeprowadzono latem 2021 r.
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City Helpers sg na ulicach Krakowa od 23 maja do 11 wrzesnia.
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