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Punkt Informacyjny dla uchodzcéw na dworcu PKP w Krakowie
2022-03-31

Krakéw przejat od wojewody ciezar koordynacji i prowadzenia punktu relokacyjno-informacyjnego dla
uchodzcéw na Dworcu Giéwnym.

Na dworcu dziata catodobowy punkt koordynacyjno-informacyjny, ktory jest oznakowany ze
wszystkich stron. Przy kazdym peronie znajduja sie tablice z oznaczeniem kierunku dotarcia do
tego punktu. Na biezgco emitowane sg takze komunikaty w jezyku ukraifnskim.

Na stanowisku recepcyjnym uchodzcy dowiadujg sie o mozliwosci uzyskania miejsca
schronienia tymczasowego na terenie Krakowa i Matopolski oraz otrzymuja potrzebne
informacje w jezyku ukrainskim. Pracownicy urzedu majg aktualizowang na biezaco baze
miejsc, w ktérych moga relokowac¢ uchodzcéw, takze poza Krakowem.

Urzednikéw, ktérzy petnig tam dyzury catodobowe, wspierajg harcerze oraz wolontariusze.
Wiekszos¢ z nich postuguje sie jezykiem ukrainskim. Przygotowano takze komunikaty oraz
ulotki z najpotrzebniejszymi informacjami w tym jezyku.

Do wsparcia stuzb miejskich dotgczyta takze Panstwowa Straz Pozarna oraz Ochotnicza Straz
Pozarna.

Poza stanowiskiem informacyjnym, ktére znajduje sie na peronie nr 4, dziatajg takze miejsca
cateringowe, medyczne i do wypoczynku prowadzone przez harcerzy i stuzby maltanskie. W
Galerii Krakowskiej przy ul. Pawiej 5 (wejscie nr 9 p. ll) znajduje sie specjalne miejsce dla matek
z dzie¢mi. Jest tam miejsce do zabawy, t6zka polowe, tézeczka, przewijak, sg takze tazienki.

Na miejscu jest caty czas obecna réwniez policja. Dworzec ma takze oznaczone miejsce zbiérki
dla kierowcéw.

Wolontariat i dary od mieszkancow

Miasto koordynuje prace wolontariuszy. Jesli chcesz pomagac¢ zadzwonh pod numer 885 877
348. Koordynator moze skierowac osobe chetng do pomocy nie tylko na dworzec, ale takze do
innych miejsc, w ktérych pomoc wolontariuszy jest réwniez potrzebna. Numer ten mozna
znalez¢ takze na plakatach na Dworcu Gtéwnym.

Jezeli chcesz wspom&c spotecznos¢ ukrainska w ramach wolontariatu, prosimy zgtos sie poprzez
formularz:

e formularz zgtoszeniowy dla wolontariuszy/ Volunteer sign-up form/AHkeTa ons
BOJIOHTEPIB

Urzad wspieraja harcerze z ZHR, ktdrzy sg obecni przede wszystkim w hali starego dworca i w
punkcie dla dzieci na Il pietrze. Swoje dyzury pracy ustalajg we wtasnym zakresie. Harcerzy
mozna rozpoznac po mundurach, a osoby ktdre z nimi wspotpracujg chodzg w kamizelkach i
identyfikatorach z napisem wolontariusz w j. ukrainskim.


https://forms.office.com/r/8CSVTgPG2X
https://forms.office.com/r/8CSVTgPG2X
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Jak wyjasnia koordynatorka z ZHR na Dworcu Gtéwnym punkt ten otrzymuje zaopatrzenie z
magazynow przy zbiorkach miejskich. W zwigzku z powyzszym najbardziej skuteczna
pomocg bedzie dostarczenie daréw witasnie do tych miejsc, o ktérych piszemy tutaj.
Wolontariusze, ktérzy pomagajg potrzebujgcym majg ograniczone mozliwosci, aby udzielac
informacji osobom przynoszgcym paczki z jedzeniem. Powoduje to chaos organizacyjny,
poniewaz nie ma miejsca w punktach na dworcu aby zbiera¢ i przechowywad jedzenie. W
zwigzku z powyzszym apelujemy o pomaganie z gtowa i przynoszenie daréw wtasnie do
punktow zbidrek.

Pomoc medyczna

UchodzZcy moga liczy¢ takze na wsparcie medyczne. Catodobowo dziata Krakowskie Pogotowie
Ratunkowe. Karetki z ratownikami stoja przy wejsciu na dworzec od strony ul. Bosackiej.

W pomieszczeniach przy Burger Kingu, ktére zostaty oznakowane w jezyku ukrainskim, znajduje
sie punkt medyczny - ambulatorium prowadzony przez KPR.

Ambulatorium ma réwniez PCK i miesci sie w starym budynku dworca.

Na miejscu czuwajg stuzby maltanskie. Pracujg codziennie w godzinach od 9 do 24 przy peronie
3.

Prowiant

Na peronie nr 3 harcerze z ZHP wydaja positki. Sg to réznego rodzaju przekaski i napoje, a takze
srodki higieniczne. Wolontariusze rozdajg wode i kanapki.

Dodatkowo zywnos¢ wydaje takze Caritas. Punkt znajduje sie na dworcu za peronem 1, koto
magazynéw Biedronki.

Réwniez w hali starego dworca, w ktérych organizowane sg miejsca wypoczynkowe dla
Ukraincéw wydawane sa ciepte i zimne napoje, a takze zupy.

Zywno$¢ pochodzi m.in. ze zbiérek prowadzonych przez miasto w réznych punktach.
Higiena

Toalety w galerii sg darmowe. Toalety na dworcu sg bezptatne dla uchodzZzcéw, ale bramki
wejsciowe do nich sg odblokowywane kazdorazowo jesli dana osoba chce skorzystac.

Przewijaki dla dzieci znajduja sie w punkcie na Il pietrze oraz w toaletach Galerii Krakowskiej.

Samorzad w ramach zadania koordynacji nie tylko kwateruje uchodzcéw, ale takze organizuje
nocleg i transport na terenie miasta oraz, jesli zajdzie taka potrzeba, réwniez poza miastem.

Miejsca w naszym miescie sg juz na wyczerpaniu. Krakéw powoli traci mozliwos¢, aby


https://www.krakow.pl/aktualnosci/258155,29,komunikat,zbiorka_dla_ukrainy___sprawdz__gdzie_przywiezc_dary.html?_ga=2.164837051.561582806.1646811231-890606698.1640002453
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zakwaterowac kolejne fale uchodzcéw.
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