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Nowy operator kontroli biletéw
2022-03-13

Od 1 marca podmiotem uprawnionym do kontroli biletéw w pojazdach komunikacji miejskiej jest
Rewizor Sp. z o.0. z filia w Krakowie.

Do przeprowadzania kontroli dokumentéw przewozu w pojazdach KMK uprawnione sg osoby
posiadajgce identyfikator stuzbowy kontrolera zgodnego z ponizszym wzorem:

Podstawowym zadaniem kontrolera jest sprawdzenie, czy pasazerowie znajdujgcy sie w
pojezdzie posiadajg wazne bilety lub/oraz wazne dokumenty uprawniajgce do przejazdéw
bezptatnych lub ulgowych.

W sytuacji stwierdzenia u pasazera braku waznego biletu lub braku waznego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego lub bezptatnego przejazdu lub w sytuacji
naruszenia aktualnie obowigzujgcych przepiséw porzadkowych dotyczgcych komunikacji
miejskiej z tytutu przewozu zwierzat i rzeczy lub nieuzasadnionego zatrzymania lub
spowodowania zmiany trasy pojazdu kontroler jest uprawniony do:

¢ pobrania optaty dodatkowej oraz wtasciwej naleznosci za przewdz,

e wystawienia wezwania do zaptaty w przypadku odmowy lub braku mozliwosci dokonania
przez pasazera optaty na miejscu. Kontroler, w celu ustalenia tozsamosci pasazera, ma
prawo zgdac okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ pasazera. Wystawione
wezwanie do zaptaty optaty dodatkowej wraz z naleznosScig przewozowg zostaje
wreczone pasazerowi, za potwierdzeniem - czytelnym podpisem.

Okazanie biletu badz dokumentu poswiadczajacego uprawnienie po
kontroli

Kazdy podrézny, ktéry jest wtascicielem waznego biletu imiennego, okresowego lub jest
posiadaczem waznego dokumentu uprawniajgcego do przejazdéw ulgowych lub bezptatnych,
ktérego nie posiadat przy sobie w czasie kontroli, moze w ciagu 7 dni od chwili
wystawienia wezwania do zaptaty okazad taki dokument, celem otrzymania zwrotu
zaptaconej optaty dodatkowej lub anulowania otrzymanego wezwania do zaptaty.

Okazanie moze by¢ dokonane:

¢ osobiscie lub korespondencyjnie pod adresem: Rewizor Sp. z 0.0. przy ul.
Kluczborskiej 48, 31-271 Krakéw. Data stempla pocztowego nie moze by¢ pbézniejsza
niz 7 dni od kontroli - w przypadku okazania po kontroli dokumentu uprawniajgcego do
bezptatnych badz ulgowych przejazdéw, nalezy pamieta¢ o okazaniu dokumentu
osobiscie lub w kopii potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem przez wystawce lub
notariusza,

e elektronicznie pod adresem: reklamacje.krakow@rewizor.eu - dopuszcza sie przestanie
skanu, w jakosci pozwalajgcej na identyfikacje numeru karty i numeru klienta/albumu, w
przypadku okazywania karty KKM lub biletu okresowego zapisanego na legitymacji.
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Warunkiem zwrotu pobranej optaty dodatkowej lub anulowania wezwania do zaptaty, w kazdym
z powyzszych przypadkéw jest dokonanie optaty manipulacyjnej w wysokosci 16,00 zt na
rachunek podany ponizej lub bezposrednio w kasie (réwniez w terminie 7 dni od natozenia
optaty dodatkowej).

Reklamacje, wnioski, skargi

Kazdy pasazer, ktdry nie zgadza sie z decyzjg kontrolera o natozeniu optaty dodatkowej moze,
zgodnie z Zarzadzeniem Nr 27/2020 Dyrektora Zarzgadu Transportu Publicznego w Krakowie z
dnia 6 lipca 2020 roku, w ciggu 3 miesiecy od dnia otrzymania wezwania do

zaptaty ztozy¢ reklamacje:

e poczty elektroniczng na adres e-mail: reklamacje.krakow@rewizor.eu,
e w formie pisemnej do Rewizor Sp. z 0.0. ul Kluczborska 48, 31-271 Krakow
e osobiscie w siedzibie Spétki Rewizor (adres powyzej).

W przypadku reklamacji dotyczacych wezwah do zaptaty wystawionych przed 1 marca 2022 r.
w ciggu 3 miesiecy od ich otrzymania reklamacje mozna ztozy¢ :

e poczty elektroniczng na adres e-mail: reklamacje.krakow@zwrenoma.pl,

e w formie pisemnej do Z.W. ,,Renoma” Sp. z 0.0. (do dnia 30.04.2022 r. pisma nalezy
kierowac na adres ul. Wilenska 2A, 31-413 Krakow, a od 01.05.2022 r. na
adres ul. 3 Maja 67, 81-850 Sopot),

e osobiscie w siedzibie Spétki Z.W. ,,Renoma” (adresy powyzej).

Zastrzega sie, ze nie bedzie rozpatrywana reklamacja dotyczgca wezwania do zaptaty,
uregulowanego u kontrolera i pozbawionego danych osobowych pasazera.

Ztozenie reklamacji lub odwotania nie zwalnia od uiszczenia optaty dodatkowej oraz nie
wstrzymuje biegu terminu 7 dni, uprawniajgcego do uiszczenia optaty dodatkowej w obnizonej
wysokosci. OdpowiedzZ na reklamacje zostanie udzielona niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 30 dni od dnia przyjecia reklamacji.

Ptatnosci
W przypadku stwierdzenia braku waznego biletu lub uprawnienia do bezptatnego bad?z

ulgowego przejazdu, kontroler wzywa pasazera do uiszczenia optaty dodatkowej oraz naleznosci
za przewdz. Wysokosci optat dodatkowych podane sg w ponizszej tabeli.

Rodzaj op?aty

op?ata dodatkowa za przejazd pasa?era bez wa?nego biletu/dokumentu przewozu b?d? dokumentu po?wiad
uprawnienie do przejazdu bezp?atnego
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op?ata dodatkowa za przejazd pasa?era bez wa?nego dokumentu po?wiadczaj?cego uprawnienie do przejaZdu

op?ata dodatkowa za naruszenie przepisOw o przewozie rzeczy i zwierz?t

op?ata dodatkowa za spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy ?rodka transportowego, bez uzasadnionej|pr

op?ata manipulacyjna za czynno?ci zwi?zane z pobraniem op?aty dodatkowej lub wystawieniem wezwania do z
przypadkach ich umorzenia, okre?lonych w za?. Nr 3 do uchwa?y 8§ 12 ust. 4

Ptatnosci mozna dokonacd:

e w siedzibie sp6tki Rewizor Sp. z 0.0. ul. Kluczborska 48, 31-271 Krakdw, od
poniedziatku do piatku w godzinach 8.00 - 18.00 oraz w sobote w godzinach
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10.00 - 14.00,
e elektronicznie na konto nr 82 1020 1068 0000 1002 0380 3616 (Bank PKO Bank
Polski S.A.)- w tytule wptaty nalezy podac¢ nr wezwania do zaptaty.

Termin ptatnosci wynosi 14 dni, po uptywie tego terminu do naleznosci gtéwnej zostana
doliczone odsetki ustawowe.
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