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»Jezyk migowy obcy, ale nie dla urzednikéw krakowskiego Magistratu” - podaje Gazeta Wyborcza.
Postawe urzednikéw chwali Adam Stromidto, prezes Polskiego Zwiazku Gtuchych w Krakowie: , Krakéw
jest Swietnym przyktadem dobrych praktyk, na ktérych moga sie wzorowac inne miasta.”

Urzad Miasta Krakowa organizuje kursy jezyka migowego dla pracownikéw od 2004 roku,
dzieki czemu osoby niestyszace podczas wizyty w magistracie moga liczy¢ na fachowa
obstuge. Kursy organizowane sg na réznych poziomach: podstawowym a nastepnie
doskonalacych. Jezykiem migowym postugujg sie urzednicy m.in. w wydziatach: Geodezji,
Skarbu, Swiadczeh Socjalnych, Architektury i Urbanistyki, Ksztattowania Srodowiska,
Mieszkalnictwa, Spraw Administracyjnych, Sportu i Inicjatyw Spotecznych, a takze w Urzedzie
Stanu Cywilnego. W sumie we wszystkich wydziatach pracuje 60 migajgcych urzednikdw.
Pokoje, w ktérych pracujg, oznaczone sg logotypem ucha.

Migajacy urzednicy to nie jedyne udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych. Miejskie strony
internetowe sg przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Biuletyn Informacji
Publicznej Urzedu Miasta Krakowa ma narzedzia utatwiajgce dostep do informacji osobom z
obnizong sprawnoscia sensoryczng, tj. osobom niewidomym, niedowidzacym, gtuchym,
niedostyszacym, z zaburzeniami percepcji wzrokowej i stuchowej, obnizong sprawnoscig
komunikowania sie, obnizong sprawnoscig ruchowa oraz osobom dotknietym schorzeniami
neurologicznymi, takimi jak np. epilepsja. Na przyktad dla oséb niedowidzgcych udostepniono
opcje wyboru wielkosci czcionek, mozliwos¢ zmiany kolorystyki i kontrastu stron, syntezator
mowy czytajacy wybrane elementy serwisu (m.in. kody niezbedne do zalogowania),
wyeliminowano wszystkie elementy ruchome, wprowadzono opisy alternatywne dla grafik i
zdefiniowano skréty klawiszowe utatwiajgce nawigowanie po serwisie. Na miejskiej stronie
internetowej www.krakow.pl mozna odstucha¢ tres¢ aktualnos$ci umieszczonych w portalu. Nie
trzeba niczego instalowad, wystarczy klikng¢ w przycisk obok informacji, a komunikat zostanie
odczytany przez elektronicznego lektora.

Dodajmy, ze w ubiegtym roku Krakéw otrzymat od Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych wyréznienie za projekt pod nazwa ,Biuletyn Informacji Publicznej Miasta
Krakowa przyjazny osobom niepetnosprawnym”.

W serwisie ,Bez barier” (www.krakow.pl/miasto/bezbarier) dostepne sg - w jezyku migowym -
najczesciej wykorzystywane procedury. Osoby niestyszgce mogg dowiedzied sie m.in., jak
otrzymac dodatek mieszkaniowy, wymieni¢ prawo jazdy, zameldowac sie i wymeldowac,
wymieni¢ dowdd osobisty, otrzymac skierowanie do szkét i placéwek specjalnych, starac sie o
otrzymanie stopnia niepetnosprawnosci. W serwisie dostepne sg ponadto inne przydatne
informacje dla oséb niepetnosprawnych - dotyczace np. ulg i uprawnien, form pomocy, sprzetu
rehabilitacyjnego czy adresy pomocnych instytucji. (WAS/KS)
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