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Punkt rejestracyjny dla uchodzcow - podsumowanie dziatalnosci
2022-07-04

30 czerwca zakonczyt dziatalnos¢ centralny punkt nadawania numeréw PESEL w TAURON Arenie
Krakéw, w ktérym prowadzona byta obstuga uchodzcéw z Ukrainy.

Zorganizowanie jednego punktu, w ktérym mozna byto zatatwi¢ wiele spraw administracyjnych
zwigzanych z pobytem, zatrudnieniem oraz edukacjg w Polsce, utatwito uchodzcom uzyskanie
niezbednej pomocy w podstawowych sprawach administracyjnych w jednym miejscu, przy
zapewnieniu pomocy ttumacza. Dzieki temu udato sie zapobiec paralizowi w obstudze
mieszkahcéw w statych lokalizacjach Urzedu: caty ruch uchodzZzcéw (w poczatkowym okresie
byto to kilka tysiecy oséb dziennie) przekierowany byt do jednego dedykowanego dla nich
miejsca.

Punkt uruchomiony zostat 16 marca. W krétkim czasie udato sie zorganizowa¢ 10 stanowisk
obstugowych do nadawania numerow PESEL, ktére w kolejnych dniach byty sukcesywnie
rozszerzane, aby docelowo osiggngc ilos¢ 30 stanowisk. Dzieki wsparciu Wojewody
Matopolskiego do pomocy wigczyta sie administracja rzgdowa, ktéra - w trybie rotacyjnym -
wspomagata Urzad w obstudze klientéw w zakresie nadawania numeréw PESEL. tacznie
zaangazowanych byto ok. 70 pracownikow z Krajowej Administracji Skarbowej, Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego Oddziatu w Krakowie oraz Agencji Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa Oddziatu Regionalnego w Krakowie.

W ramach punktu funkcjonowaty stanowiska Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie (10 stanowisk), Grodzkiego Urzedu Pracy (4 stanowiska), Wojewody
Matopolskiego (2 stanowiska), Krakowskiego Centrum Swiadczen (4 stanowiska),
Wydziatu Edukacji (2 stanowiska) oraz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (10 stanowisk).
Na co dzieh w punkcie pracowato ok. 80 pracownikow zaangazowanych w nadawanie
numeréw PESEL (pracownicy nadajgcy numery PESEL, wsparcie merytoryczne oraz ttumacze)
oraz ok. 40 pracownikéw pozostatych jednostek. Za bezpieczehstwo i wtasciwy ruch klientéw
w Arenie odpowiadali pracownicy ochrony oraz zotnierze 11 Matopolskiej Brygady Obrony
Terytorialnej.

Poczatkowo punkt dziatat od poniedziatku do soboty, w godz. od 8.00 do 20.00. W szczytowym
momencie osiggnat putap ok. 1 000 nadawanych numeréw PESEL dziennie. Z czasem, w
zwigzku z odnotowanym spadkiem ilosci oséb zgtaszajgcych sie do punktu, obstuga zostata
wytgczona w soboty z ograniczeniem przyjmowania klientéw od poniedziatku do pigtku do godz.
16.00. Réwnolegle, reagujac na biezaco na liczbe o0séb przychodzgcych do punktu,
podejmowane byty kolejne decyzje o zmniejszaniu ilosci stanowisk obstugi, az do 12 stanowisk,
ktére dziataty ostatniego dnia.

Uchodzcy, poza zatatwianiem spraw urzedowych, mogli uzyskac¢ w punkcie
rejestracyjnym pomoc psychologiczna, informacje o innych miejskich punktach
pomocowych, skorzystac z cieptych napojow oraz kanapek, a takze dzieki
wolontariuszom i organizacjom pozarzadowym, uzyskac ciepte positki na zewnatrz.

Sprawy zatatwione w TAURON Arenie w liczbach:



=“= Magiczny

=|“ Krakow

Od poczatku dziatania punktu rejestracyjnego do 30 czerwca obstuzono prawie 31 157 oséb
(liczba nadanych numeréw PESEL).

e punkt Krakowskiego Centrum Swiadczen przyjat tacznie 3 125 wnioskéw z zakresu
Swiadczen rodzinnych, rodzicielskich, zasitku pielegnacyjnego oraz becikowego

e stanowisko Grodzkiego Urzedu Pracy obstuzyto tgcznie 7 122 osoby. Pozyskano 2 926
miejsc pracy i rozdano ponad 4 196 pakietéw informacyjnych

e ZUS w ramach $wiadczenia wychowawczego przyjat 4 925 wnioskéw o wyptate 500+

¢ do Miejskiego Osrodek Pomocy Spotecznej wptyneto 26 720 wnioskéw o Swiadczenie
300+

e punkt zwigzany z edukacjg wskazat tagcznie 1 025 szkét/placéwek, w ktérych dzieci
przybyte z Ukrainy moga realizowac obowigzek szkolny.

Od 1 lipca obstuga uchodzcéw z Ukrainy w zakresie nadawania numeru PESEL zostata
przeniesiona do statych lokalizacji Wydziatu Spraw Administracyjnych:

e al. Powstania Warszawskiego 10 (mieszkahcy dzielnicy Srédmiescie i Krowodrza)
e ul. Wielickiej 28a (mieszkancy dzielnicy Podgérze)
e 0s. Zgody 2 (mieszkancy dzielnicy Nowa Huta)

w godz. od 7.40 do 15.00, zgodnie z miejscem zamieszkania uchodzcéw na terenie Krakowa.
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