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W ramach tegorocznej edycji programu, City Helpers podjeli ponad 31 tys. akcji. Cztery miesiace pracy
miejskich pomocnikéw to przede wszystkim udzielanie informacji, polecanie atrakcji turystycznych i
wydarzen kulturalnych oraz pomoc zaréwno turystom, jak i mieszkancom. To takze dbanie o
respektowanie zasad obowiazujacych w naszym miescie.

W ramach Il edycji programu, miejskich pomocnikéw mozna byto spotkac na ulicach Krakowa w
okresie od 23 maja do 11 wrzesnia. TurysSci bardzo pozytywnie reagowali na pomoc ze strony
City Helpers. Widoczne byto tez zainteresowanie ich pracg wsréd mieszkancéw. Nie tylko
aktywnie korzystali z ich ustug, pytajac o rekomendowane wydarzenia kulturalne, ale réwniez
wspotpracowali z nimi, powiadamiajgc o tamaniu zasad Parku Kulturowego, czy odsytajac
turystéw szukajacych informacji do stanowiska City Helpers.

Program w liczbach

W ciggu prawie czterech miesiecy swojej pracy City Helpers podjeli ponad 31 tys. akcji. W
tym 15349 osobom udzielili informacji, a 1958 réznego rodzaju pomocy. Przeprowadzili 1827
udanych interwencji w sprawie zaktécen porzadku publicznego, w tym 197 we wspétpracy ze
strazg miejska. Wychwycili 2950 przypadkéw dotyczacych tamania przepisdw na obszarze Parku
Kulturowego Stare Miasto, ktére dotyczyty gtéwnie wystawiania reklam w postaci tzw.
potykaczy oraz gtosnej muzyki z lokali. 9026 osdb podeszto do City Helpers w celu znalezienia
potrzebnej informacji. Dane pochodza z aplikacji do cotygodniowego raportowania dziatan, z
ktérej korzystali miejscy pomocnicy:

liczba os6b, ktérym udzielono informacji - 24375

liczba o0sdb, ktorym udzielono réznego rodzaju pomocy - 1958

liczba odnotowanych spraw dot. zaktécania porzadku - 1630

liczba interwencji z telefonem do strazy miejskiej - 197

liczba interwencji dotyczacych parkéw kulturowych (gtéwnie kwestia potykaczy i
muzyki z lokalu) - 2950

Udzielanie informacji i pomocy

W ciggu dnia City Helpers udzielali przede wszystkim informacji turystycznej. Goscie pytali
gtéwnie o najbardziej znane atrakcje, takie jak Wawel, Fabryka Schindlera, Muzeum
Auschwitz-Birkenau, Muzeum Narodowe.

Bardzo czesto, ze strony turystéw oraz mieszkancéw, padaty pytania o wydarzenia kulturalne
aktualnie odbywajgce sie w miescie, zwtaszcza imprezy plenerowe: festiwale, koncerty, kino
letnie. Pytano tez o wystawy i godziny otwarcia muzedéw. Ogromnym zainteresowaniem cieszyty
sie ,Wianki” oraz ,,Wielka Parada Smokdéw”, ,Summer Jazz Festival”, ,Parada Nowoorleanska”,
~Festiwal Kultury Zydowskiej”, czy ,EtnoKrakéw/Rozstaje”.

W miare uptywu wakacji i wzrastania ruchu turystycznego z wyraznie rosnaca liczbg
zagranicznych turystéw, szczegdlnie w obrebie Rynku Gtéwnego, pojawiaty sie liczne pytania o
propozycje tras spacerowych oraz o atrakcje dostosowane do oséb anglojezycznych.



=“= Magiczny

=|“ Krakow

Odwiedzajgcy miasto zwracali sie réwniez z prosbami o polecenie miejsc, gdzie sprébowac
mozna regionalnych potraw, prosili o polecenia restauracji, kawiarni.

Wiele pytan dotyczyto tez lokalizacji i dziatania sklepow, czy kantoréw oraz komunikacji
miejskiej i siatki potaczen w Krakowie. Pomocnicy miejscy wielokrotnie wyjasniali, jak
korzystac z tramwajoéw, autobuséw, gdzie kupic bilet. Czesto tez wskazywali droge,
wykorzystujgc cieszgce sie duzym powodzeniem mapki turystyczne Starego Miasta.

Oprocz informacji turystycznej, City Helpers udzielali takze porad o innym charakterze.

Na poczatku programu dostrzegalna byta duza liczba pytah od gosci z Ukrainy. Najczesciej
poszukiwali informacji o miejskich instytucjach i urzedach, panstwowych placéwkach. Pytali
takze o dojazd do punktow wydajgcych PESEL czy innych punktéw pomocowych, w ktérych
mozna wyrobi¢ dokumenty, a takze jak trafi¢ na Dworzec Gtéwny, czy lotnisko.

W okresie najwiekszych upatéw turysci szukali miejsc dla ochtody, czyli skweréw, ptywalni i
akwenodw w okolicy. Duzo czesciej przesiadywali tez na Plantach i prosili o propozycje tras
spacerowych poza centrum miasta.

Interwencje w przypadku zaktécania porzadku

Dziatalnos¢ miejskich pomocnikéw polegata takze na zwracaniu uwagi na niepoprawne
zachowania, takie jak hatas, czy spozywanie alkoholu w miejscu publicznym. W tym zakresie
podjeli prawie 2 tys. interwencji. Dotyczyto to gtéwnie weekendowych wieczoréw i zazwyczaj
ograniczato sie do upomnienia. W kilkuset przypadkach musieli prosi¢ o wsparcie strazy
miejskiej.

City Helpers podkreslajg bardzo dobrze uktadajgcg sie wspdtprace ze strazg miejska. Najpierw
straznicy przeprowadzili specjalne szkolenia dotyczgce przepiséw prawa, odnosnie do
przestrzegania porzadku publicznego. Nastepnie wspierali miejskich pomocnikéw w codziennej
pracy w przypadkach, ktére wymagaty interwencji stuzb mundurowych.

City Helpers dbali réwniez o przestrzeganie zasad Parku Kulturowego. Kontrolowali liczbe i
rozmieszczenie reklam w postaci tzw. potykaczy, monitorowali zabronione dziatania (np. handel
na ulicy bez pozwolenia, uzywanie podswietlanych obiektéw reklamujgcych na zewnatrz
budynkéw). W razie nieodpowiedniego zachowania, zwracali uwage osobom w kryzysie
bezdomnosci. W niektérych przypadkach konieczna byta interwencja strazy miejskiej.

W ramach akcji City Helpers wida¢ trwatg zmiane zachowan krakowskich przedsiebiorcéw w
zakresie reklam - potykaczy na obszarze Parku Kulturowego Stare Miasto. Zauwazalne jest
zmniejszenie w przestrzeni miejskiej liczby tego rodzaju reklam.

Pierwsza pomoc

City Helpers czesto udzielali pierwszej pomocy w przypadku urazow, pottuczen, a takze
zastabnied. Dzieki fundacji ,Ratuj Zycie” mogli tez przeprowadzi¢ akcje przy uzyciu
defibrylatora. Urzagdzenia AED przez caty czas byto dostepne w rowerze cargo stojagcym na
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Rynku Gtéwnym.
W jakich godzinach mozna byto ich spotkac?

Miejskich pomocnikéw mozna byto spotka¢ w dwdch czesciach Krakowa: na Starym Miescie oraz
Kazimierzu. W upalne dni pracowali takze na Plantach, gdzie przed stohcem chronili sie
mieszkancy i turysci. City Helpers wyrdzniali sie charakterystycznym kolorem strojéw -
jaskrawa limonka i magenta. Dzieki temu mozna byto ich bardzo tatwo rozpozna¢ w rosngcym z
kazdym tygodniem tlumie turystéw. W zwigzku ze wzmozonym ruchem turystycznym, podczas
tegorocznej edycji City Helpers pracowali codziennie, w godzinach 12.00-16.00, a w weekendy
w trosce o mieszkancéw, az do 23.00. W ten sposéb mogli wspiera¢ miejskie stuzby w
pilnowaniu porzgdku w miescie oraz dbac o wiekszy komfort mieszkancéw.

Promocja akcji

Formag wsparcia dla City Helpers byty ulotki informujgce o zasadach obowigzujagcych w miescie.
Skorzystaty z nich réwniez obiekty noclegowe i gastronomiczne oraz punkty InfoKrakéw. Przed
rozpoczeciem pracy City Helpers, zorganizowano briefing prasowy. Informacje o projekcie
pojawity sie na ekranach LED na wiatach przystankowych przy wejsciu do Parku
Kulturowego Stare Miasto, na ekranach Bus TV i automatéw Krakowskiej Karty Miejskiej, w
serwisie krakow.pl, telewizja.krakow.pl i mediach spotecznosciowych. W odpowiedzi na
potrzeby | Dzielnicy oraz Kazimierza przygotowano specjalne plakaty, ktére pomagajg
mieszkancom w informowaniu o ciszy nocnej po 22.00.

Program City Helpers 2022 zrealizowano w Krakowie juz po raz drugi. Projekt wpisuje sie w
rekomendacje , Polityki zrbwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028" i jest czeScia
szerszej akcji #RespectKrakow, podjetej przez miasto w 2019 r., ktéra ma zwréci¢ uwage
turystéw, ze Krakéw to takze dom dla tysiecy mieszkahcéow.
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