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Місто Краків намагається ефективно надавати послуги громадянам України, які шукають допомоги

та хочуть оселитися в нашій країні.

Для цього необхідний номер PESEL зі статусом UKR, який легалізує перебування українців

в Польщі, а також дає можливість подавати заяву на додаткові  форми підтримки та

субсидії.

Ефективна організація та допомога волонтерів дозволили з 16 березня надати в Кракові

39 156 номерів PESEL, що є третім результатом у Польщі серед міст воєводского рівня.

Інформація на цю тему доступна на веб-сторінці dane.gov.pl. 

Питання у сфері соціальної допомоги, освіти чи роботи в Кракові, громадяни україни

можуть вирішувати в окремих підрозділах Краківської міської адміністрації.

Відділ адміністративних справ:

Обслуговування біженців з України у Відділі адміністративних справ (номер PESEL)

здійснюється з 7.40 до 15.00 год., за місцем проживання у Кракові:

al. Powstania Warszawskiego 10 (жителі районів Śródmieście і Krowodrza)

ul. Wielicka 28a (жителі району Podgórze)

os. Zgody 2 (жителі районe Nowa Huta)

Міський центр соціальної допомоги у Кракові (MOPS):

Заявки на отримання одноразової допомоги 300+ та інші соціальні виплати приймаються

в приміщенні міського центру соціальної допомги.

Варто вибрати філіал Міського центру соціальної допомоги, який розташований

найближче до місця вашого проживання. Ви можете скористатися пошуковою системою

на сайті MOPS.

Адреси філіалів Міського центру соціальної допомоги:

Міський центр соціальної допомоги, вул. Józefińska 14, 1 поверх, кімната 13,

понеділок-п’ятниця 7.30–15.30

Філіал № 1: os. Teatralne 24, понеділок-п’ятниця 7.30–15.30

Філіал №r 2: вул. Radzikowskiego 39; понеділок-п’ятниця 7.30–15.30

Філіал № 3: вул. Rzeźnicza 2; понеділок-п’ятниця 7.30-15.30

Філіал № 4: os. Szkolne; понеділок-п’ятниця 7.30–15.30

Філіал № 5: вул. Praska 52, понеділок-п’ятниця 7.30–15.30

Філіал № 6: вул. Mazowiecka 21; понеділок-п’ятниця 7.30–15.30

Філіал № 7: вул. Mazowiecka 4-6; понеділок-п’ятниця 7.30–15.30

Філіал № 8: вул. Na Kozłówce 27; понеділок-п’ятниця 7.0–15.30

http://dane.gov.pl


Філіал № 9: os. Teatralne 24; понеділок-п’ятниця 7.30–15.30

Міське управління праці у Кракові:

Біженці, зацікавлені у працевлаштуванні, можуть скористатися послугою агенції

працевлаштування та отримати список актуальних вакансій в місті Кракові та околицях,

а також отримати інформацію про легальне працевлаштування в Польщі в пункті

обслуговування, який працює у Міському управлінні праці у Кракові, вул. Wąwozowa 34,

31-752 Краків, кімната 120, з понеділка по п'ятницю, 7.45-14.45.

Особи, які шукають роботу, можуть також звертатися на національну гарячу лінію

управління праці: Зелена лінія – тел.: 19524.

У разі виникнення додаткових запитань або сумнівів, пов’язаних з процедурою

влаштування на роботу в Польщі або з процесом реєстрації в управлінні, можна

звернутися до працівників управління з понеділка по п’ятницю, з 7.45-14.45 за тел.: +48

12 68 68 000.

Установа соціального страхування (ZUS) у Кракові:

З 1 липня ZUS надає послуги громадянам України у закладах:

os. Teatralne 8, Inspektorat Kraków Nowa Huta

ul. Pędzichów 27, Oddział w Krakowie

ul. Świętokrzyska 12, Inspektorat Kraków Krowodrza

ul. Zakopiańska 33, Inspektorat Kraków Łagiewniki

ul. Zakopiańska 62, Inspektorat Kraków Podgórze

та в регаональних відділеннях:

Myślenice, ul. Drogowców 6

Proszowice, ul. Reja 3

Miechów, ul. Podzamcze 14

Години обслуговування клієнтів: понеділок з 8.00 до 18.00, з вівторка по п’ятницю з 8.00

до 15.00.
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