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Nowa forma komunikacji dla przedsiebiorcow - Livechat
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Krakowscy przedsiebiorcy moga juz skorzystac z kolejnego udogodnienia, jakie zostato uruchomione
przez Wydziat ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji na stronie internetowej Punktu Obstugi Przedsiebiorcy. Od
teraz osoby zainteresowane prowadzeniem wtasnego biznesu moga sie kontaktowac z urzedem poprzez
Livechat.

Livechat (Czat) to nowoczesne i proste w obstudze narzedzie, pozwalajgce na prowadzenie
rozmowy pomiedzy przedsiebiorcg, a urzednikiem w czasie rzeczywistym. Aby rozpocza¢
rozmowe wystarczy klikng¢ w ikonke czatu i wpisa¢ swojg wiadomos¢ odrecznie lub zadad
pytanie gtosowo. Odpowiedz zostanie udzielona w kilka minut.

Livechat to wygodne rozwigzanie, ktére usprawnia komunikacje i wptywa na czas obstugi
klienta. Korzystajgc z tego narzedzia przedsiebiorca lub osoba zamierzajgca otworzy¢ wiasna
firme moze uzyskac wiedze na temat obowigzkéw zwigzanych z zaktadaniem lub prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej oraz inne informacje lezace w sferze zainteresowan przedsiebiorcow.

Nowa ustuga powstata w ramach dziatajgcego od 2018 roku Wirtualnego Urzednika, czyli
narzedzia wykorzystujgcego sztuczng inteligencje, pozwalajagcego na intuicyjne wyszukiwanie
informacji z zakresu obstugi przedsiebiorcy oraz wszystkich innych procedur realizowanych
przez Urzad Miasta Krakowa i inne miejskie jednostki organizacyjne.

Livechat jest obstugiwany przez pracownikéw Punktu Obstugi Przedsiebiorcy w
godzinach od 8.00 do 15.00, takze w jezyku angielskim i ukrainskim. W pozostatym
czasie pytania mozna zadawac poprzez Wirtualnego Urzednika, ktéry jest dostepny 24 godziny
na dobe przez siedem dni w tygodniu.
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