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Eksperci i przedstawiciele miejskich przedsiebiorstw wodno-kanalizacyjnych z catego swiata zjechali do
Krakowa, aby rozmawiac¢ o dobrych praktykach i najnowoczesniejszych rozwiazaniach w branzy. W
otwarciu warsztatéow wziat udziat Prezydent Jacek Majchrowski.

Miedzynarodowe grono uczestnikéw tegorocznych warsztatéw przywitali obok Prezydenta
Krakowa Dyrektor Zarzadzajgcy Europejskiej Organizacji na rzecz Benchmarkingu (EBC) Peter
Dane, Prezes Zarzgdu WMK S.A. Piotr Zietara oraz Cztonkini Zarzadu spétki Katarzyna
Jachymska.

Pomyst organizacji warsztatéw w Krakowie pojawit sie juz trzy lata temu, jednak pandemia
opdznita realizacje tych planéw. Krakowskie wydarzenie (17-18 listopada br.) to juz drugie - po
poznanskich - warsztaty EBC w naszym kraju. Jego organizatorami sg Europejska Organizacja
na rzecz Benchmarkingu (EBC) oraz Wodociggi Miasta Krakowa.

Biezgca edycja poprzedzajgcych warsztaty badan benchmarkingowych zgromadzita 47
przedsiebiorstw wodociggowych i kanalizacyjnych z pahstw takich jak: Holandia, Polska,
Finlandia, Grecja, Szwajcaria, Cypr, Niemcy, Hiszpania, Belgia, Rumunia, Szwecja, Zjednoczone
Emiraty Arabskie, Peru, czy Oman.

Wodociggi Miasta Krakowa po raz pierwszy wziety udziat w miedzynarodowej analizie
poréwnawczej prowadzonej przez EBC w 2015 r. Byto to podyktowane poszukiwaniami
wiarygodnego zrédta informacji o pozycji Wodociggéw Miasta Krakowa na tle innych
przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych, dgzeniem do wdrazania w spotce najlepszych
dostepnych w branzy praktyk oraz potrzebg dzielenia sie wiedzg. Wieloletnia wspétpraca z
organizacjg EBC przyczynita sie do wprowadzenia w spétce wielu innowacyjnych rozwigzah
zgodnych z najnowszymi trendami w branzy wodociggowo-kanalizacyjnej.

Pierwszy dzieh realizowanych w naszym miescie warsztatéw poswiecony jest analizie
wskaznikéw efektywnosci w benchmarkingu, a kolejny zwiekszeniu efektywnosci
przedsiebiorstw wodociggowych. Na podstawie raportu kohcowego uczestniczgce w spotkaniu
firmy moga opracowac Indywidualny Plan Poprawy Efektywnosci umozliwiajgcy wdrozenie
nowych rozwigzan oraz wyznaczenie celéw i dziatan priorytetowych na najblizszy czas.

Europejska Organizacja Wspoétpracy na rzecz Benchmarkingu (ang. European Benchmarking
Co-operation, EBC) to zatozona w 2005 r. branzowa, nienastawiona na zysk organizacja, ktére;j
gtéwna inicjatywa jest analiza poréwnawcza przedsiebiorstw wodno-kanalizacyjnych majaca na
celu poprawe jakosci swiadczonych przez nie ustug.

Misjg EBC jest pomoc przedsiebiorstwom zajmujacym sie woda pitna i Sciekami w ciggtym
procesie doskonalenia ustug, poprzez oferowanie miedzynarodowego programu
poréwnawczego dla swiadczonych przez nie ustug oraz dostarczanie platformy do wymiany
najlepszych praktyk zwigzanych z zarzgdzaniem i procesami technologicznymi.
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