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Najem kréotkoterminowy w krakowskiej turystyce
2023-06-11

23 lutego odbyto sie spotkanie zespotu zadaniowego ds. ustug hotelarskich swiadczonych w obiektach
niekategoryzowanych w Krakowie. Giéwnym przedmiotem dyskusji przedstawicieli urzedéw i
przedsiebiorcéw byto oméwienie stanu dotychczasowych prac dotyczacych mozliwosci unormowania
zjawiska najmu kréotkoterminowego.

Spotkanie byto réwniez okazjg do pokazania rezultatéw wspétpracy miedzy organami miasta i
réznymi instytucjami, ktérym zalezy na komforcie zycia mieszkancéw, a takze ochronie
przedsiebiorcéw przed nieuczciwg konkurencja.

W 2019 r. prezydent Krakowa powotat zesp6t zadaniowy ds. ustug hotelarskich. Jego prace
koncentruja sie przede wszystkim wokét stworzeniapropozycji mozliwych rozwigzan, ktére
ograniczg negatywne skutki rozwoju turystycznego najmu krétkoterminowego. W jego sktad
wchodzg m.in. przedstawiciele Wydziatu ds. Turystki, policji, strazy pozarnej, urzedu
skarbowego oraz przedsiebiorcéw z branzy turystycznej. Pracom zespotu przewodniczy Anna
Korfel-Jasinska, zastepca prezydenta Krakowa ds. edukacji, sportu i turystyki.

- Celem zespotu jest przede wszystkim wsparcie dziatan niwelujgcych nielegalng dziatalnos¢ na
rynku ustug hotelarskich. Chodzi o zsynchronizowanie prac i mozliwosci réznego rodzaju stuzb,
inspekcji, strazy, urzedéw. Mimo przerwy spowodowanej pandemig i innymi okolicznosciami,
prace nad tym tematem trwaty. Prowadzono kontrole, réwniez na internetowych platformach
rezerwacyjnych. To pozwolito sprawdzi¢, ktére obiekty noclegowe zostaty zgtoszone do
ewidencji prowadzonej przez miasto - powiedziata Anna Korfel-Jasinska.

Komfort mieszkancow, ochrona przedsiebiorcow

Za pracami nad prowadzeniem ewidencji obiektéw hotelarskich przemawia ochrona legalnie
dziatajgcych przedsiebiorcéw przed nieuczciwg konkurencjg. Uczestnicy spotkania podkreslali,
ze kwestia turystycznego najmu krétkoterminowego w Krakowie byta i jest bardzo wazna.
Nazwa ta, oznacza swiadczenie ustug noclegowych dla turystéw w obiektach
niekategoryzowanych, takich jak: apartamenty, hostele czy pokoje goscinne. Obowigzujace
przepisy nie odnoszg sie do istotnych zmian, jakie zaszty na rynku ustug hotelarskich od czasu
wejscia w zycie ustawy, a mineto juz ok. 25 lat. Wraz z pojawieniem sie Swiatowych platform
rezerwacyjnych i uruchomieniem tanich linii lotniczych popularnos¢ wynajmowania lokali na
cele turystyczne wzrosta. Krakéw jest europejska destynacja turystyczng i bardzo wazne jest
zachowanie réwnowagi pomiedzy zasobami mieszkaniowymi przeznaczonymi na typowe cele
mieszkalne i tymi z przeznaczeniem na turystyczne.

Aktem prawnym bezposrednio odnoszacym sie do tego typu ustug jest ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw
turystycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 2211 z péZn. zm.). Ustawa naktada na
przedsiebiorce prowadzgcego takie ustugi obowigzek zgtoszenia obiektu noclegowego do
ewidencji prowadzonej przez Prezydenta Miasta Krakowa. W Krakowie, do ewidencji obiektéw
swiadczgcych ustugi hotelarskie zgtoszono 1984 obiektéw, w ktérych jest ok. 30 626 miejsc
noclegowych (stan na 20 lutego 2023 r.).
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Efekty prac nad zasadami najmu krotkoterminowego

Miasto chce chroni¢ interes publiczny i na rézne sposoby eliminowad niekorzystne zjawiska
zwigzane z turystyka. Dlatego tez istotne jest wspdlne dazenie do zmiany przepiséw prawnych
ustanawianych przez organy europejskie i krajowe, ktére beda chroni¢ komfort zycia
mieszkancédw i pozwola wypracowac optymalny model zarzgdzania turystyka w Krakowie,
szczegOllnie w tych trudnych czasach.

Wielokrotnie zwracalisSmy sie do ministerstwa odpowiedzialnego za turystyke o podjecie prac
dotyczgcych uregulowania turystycznego najmu krétkoterminowego. Zalezy nam przede
wszystkim na jak najszybszym wprowadzeniem obowigzku umieszczania numeru rejestrowego
przy ofertach noclegowych zamieszczanych na portalach rezerwacyjnych. Obecne przepisy
prawa krajowego nie daja samorzadom zadnych mozliwosci regulacji tego zjawiska, ktére bywa
ucigzliwe dla statych mieszkancéw. Platformy rezerwacyjne zamieszczajgc oferty nie maja
obowigzku wspétpracy z miastami, w ktérych znajdujg sie oferowane noclegi. Poniewaz dziataja
one transgranicznie, niezbedne jest wypracowanie regulacji na poziomie catej Unii Europejskiej,
a nastepnie ich implementacja do prawa krajowego.

W wyniku dziatah Sojuszu Miast Europejskich, ktorego Krakow jest cztonkiem, 7
listopada 2022 r. Komisja Europejska wydata komunikat, w ktérym przedstawita gtéwne
zatozenia projektowanych zmian, zostang one przedtozone Parlamentowi Europejskiemu. Jak
wynika z tego komunikatu, platformy internetowe bedg mie¢ obowigzek udostepniania organom
publicznym danych dotyczgce gospodarzy i ich lokali mieszkalnych, liczby wynajetych
noclegéw, liczby gosci. Kazdy obiekt otrzyma indywidualny numer rejestracyjny. Platformy bedg
zobligowane do ich umieszczania przy ofertach oraz do sprawdzania czy numery rejestracyjne
sg prawidtowe. Taki numer jest juz w Krakowie nadawany.

Aplikacja z lista obiektéw noclegowych

Krakéw w 2021 r. uruchomit pierwsza w Polsce internetowg aplikacje Krakowskie Obiekty
Noclegowe. Stuzy ona przede wszystkim ewidencjonowaniu i wyszukiwaniu obiektow
noclegowych zgtoszonych do ewidencji prowadzonej przez prezydenta Krakowa. Miasto
wprowadzito takze numer rejestrowy dla obiektéw, ktérych zarzadcy dopetnili obowigzku
zgtoszenia obiektu do ewidencji.

Oswiadczenie Sojuszu Miast Europejskich w kwestii najmu krétkoterminowego jest do pobrania
tutaj.
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