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Wspébtczesnie, miasta i regiony, podobnie jak firmy, rywalizuja na wielu ptaszczyznach i takze chca
wyroéznia¢ sie na tle konkurencji. Powstata nawet odrebna dziedzina marketingu specjalizujaca sie w
marketingu terytorialnym. Zgodnie z tym trendem, réwniez miasto Krakéw od wielu lat rozwija swoja
marke miejska.
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»Marka” - jakie funkcje petni?

Stowo ,,marka” posiada wiele znaczen. Aktualnie rzadziej spotykamy sie z nim na okreslenie
znaczka pocztowego czy nazwy waluty. Najczesciej, méwigc o dobrej czy ztej marce, tgczymy jg
z wartosciami czy cechami wyrézniajgcymi podmiot lub przedmiot sposrdéd innych. To ostatnie
potoczne rozumienie stowa odsyta nas do marketingu, ktéry juz na dobre zagoscit w naszym
zyciu. Specjalisci od marketingu definiujg ,marke” jako: nazwe, symbol, termin, wzér, znak
graficzny lub ich kombinacje stworzong w celu oznaczenia i odréznienia débr lub ustug od
innych produktéw konkurencyjnych. Powstata odrebna dziedzina marketingu specjalizujgca sie
w marketingu terytorialnym. W zwigzku z tym, takze i miasto Krakow od wielu lat rozwija swoja
marke miejska.

Czym jest marka Krakowa?
W aktualnej Strategii komunikacji marki Krakowa przyjmujemy, ze miasto samo w sobie jest

marka, jest wszystkim tym, co ludzie myslg i méwig o naszym miescie. Budujg jg réwniez
wszelkie komunikaty, ktére miasto kieruje do swoich odbiorcéw.

Marka jest zatem pewnym konstruktem, zakorzenionym w naszej Swiadomosci. W naszej
wyobrazni marka nabiera cech ludzkich, pojawia sie jako osoba. Do stworzenia profilu
osobowosciowego marki Krakowa, czyli zestawu cech i sposobdéw komunikacji marki, oparliSmy
sie na koncepcji archetypdéw szwajcarskiego psychologa Carla Gustava Junga: , Archetypy to
uniwersalne, archaiczne wzorce wynikajgce z mitéw, opowiesci, legend na tyle gteboko
zakorzenione w kulturze, ze sg one bez problemu identyfikowane przez kazdego. Dzieki temu
idealnie opisujg marke w kontekscie cech psychologicznych i tworzg swoisty most pomiedzy
motywacjami konsumentoéw, a postrzeganiem marki”.

Marki Krakowa nie da sie zamkng¢ w ramach jednego czy nawet dwdch archetypéw, dlatego
sposdb jej komunikowania oparliSmy na trzech archetypach: medrca, twércy i towarzysza. Z
kazdym z archetypdéw zwigzane sg typowe dla niego atrybuty, z ktérych wyprowadziliSmy
kluczowe wartosci, ktérymi sg: madrosé, tworczosc, wspotpraca i przyjazn. Wokoét tych
wartosci koncentrowac sie beda dziatania komunikacyjne marki Krakowa w najblizszych latach.

Krakéw jest niewatpliwie miejscem magicznym i inspirujagcym o wspaniatych tradycjach, ale
sam w sobie jest zmiang, transformacjg, dokonanym wyborem i drogg rozwoju. Pozostaje
miastem wigczajacym i odpowiedzialnym, wstuchujgcym sie w gtos swych mieszkancéw i gosci,
posrod ktérych wszyscy tworzg wiasng opowiesc o Krakowie i chcg by¢ wystuchanym...
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»Krakow jest opowiescia!” - tak wtasnie brzmi aktualna gtéwna idea komunikacyjna marki
Krakowa.
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