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Punkty rejestracyjne dla uchodzcéw - podsumowanie roku dziatalnosci
2023-03-22

Mija rok od uruchomienia punktéw rejestracyjnych dla uchodzcéw z Ukrainy.

Pierwszy punkt uruchomiony zostat 16 marca 2022 r. po ekspresowych (3-dniowych)
przygotowaniach, w ktérych istotne wsparcie zostato udzielone przez Zarzad Spoétki Arena
Krakéw SA oraz Wydziat Organizacji i Nadzoru, Wydziat Obstugi Urzedu i Centrum Obstugi
Informatycznej UMK, jak rowniez wojewody matopolskiego i Kancelarii Prezesa Rady Ministréw w
zakresie niezbednego doposazenia stanowisk pracy w sprzet komputerowy. Dzieki bardzo
dobrej wspoétpracy, w krétkim czasie udato sie zorganizowac 30 stanowisk. Dzieki wsparciu
wojewody matopolskiego do pomocy wtaczyta sie administracja rzgdowa, ktéra - w trybie
rotacyjnym - wspomagata pracownikéw Wydziatu Spraw Administracyjnych UMK w obstudze
klientéw w zakresie nadawania numeréw PESEL.

tacznie zaangazowanych byto ok. 70 pracownikéw z Krajowej Administracji Skarbowej, Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego Oddziatu w Krakowie oraz Agencji Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa Oddziatu Regionalnego w Krakowie.

Ponadto, w ramach punktu funkcjonowaty stanowiska Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie (10 stanowisk), Grodzkiego Urzedu Pracy (4 stanowiska), wojewody matopolskiego (2
stanowiska), Krakowskiego Centrum Swiadczen (4 stanowiska), Wydziatu Edukacji (2
stanowiska) oraz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (10 stanowisk). Na co dzieh w punkcie
pracowato ok. 80 pracownikéw zaangazowanych w nadawanie numeréw PESEL (pracownicy
nadajgcy numery PESEL, wsparcie merytoryczne oraz ttumacze) oraz ok. 40 pracownikdéw
pozostatych jednostek. Za bezpieczenstwo i wtasciwy ruch klientéw w Arenie odpowiadali
pracownicy ochrony oraz zotnierze 11 Matopolskiej Brygady Obrony Terytorialnej.

Poczatkowo punkt dziatat od poniedziatku do soboty, w godz. od 8.00 do 20.00 i w szczytowym
momencie osiggnat putap ok. 1 000 nadawanych numeréw PESEL dziennie. Z czasem, w
zwigzku z odnotowanym spadkiem ilosci oséb zgtaszajgcych sie do punktu, obstuga zostata
wytgczona w soboty z ograniczeniem przyjmowania klientow od poniedziatku do pigtku, do
godz. 16.00. Réwnolegle, reagujgc na biezgco na liczbe oséb przychodzacych do punktu,
podejmowane byty kolejne decyzje o zmniejszaniu ilosci stanowisk obstugi, az do 12 stanowisk,
ktoére dziataty ostatniego dnia.

UchodzZcy, poza zatatwianiem spraw urzedowych, mogli uzyska¢ w Tauron Arenie Krakéw pomoc
psychologiczng, informacje o innych miejskich punktach pomocowych, skorzysta¢ z cieptych
napojow oraz kanapek, a takze dzieki wolontariuszom i organizacjom pozarzadowym, uzyskac
ciepte positki na zewnatrz Areny.

Podsumowanie liczby zatatwionych spraw w Tauron Arenie Krakéw:

1. Wydziat Spraw Administracyjnych - ilos¢ nadanych numeréw PESEL - 31 157
2. Krakowskie Centrum Swiadczen:

Swiadczenia rodzinne - 2 754

Swiadczenia rodzicielskie - 167

becik ustawowy - 147
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zasitek pielegnacyjny - 57
3. Grodzki Urzad Pracy w Krakowie:
pakiety informacyjne - 4 196
pozyskane miejsca pracy od 1 marca - 2 926
powiadomienia o powierzeniu wykonywania pracy - 6 520
. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych - swiadczenie wychowawcze 500+ - 4 925
. Wydziat Edukacji - wskazanie szkét/placéwek, w ktédrych mozna realizowa¢ obowigzek
szkolny - 1 025
6. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie - wnioski o Swiadczenie 300+ (ilos¢
swiadczeniobiorcéw) - 26 720
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Od 1 lipca 2022 r. obstuga uchodzcow z Ukrainy w zakresie nadawania
numeru PESEL zostata przeniesiona do statych lokalizacji Wydziatu
Spraw Administracyjnych:

e al. Powstania Warszawskiego 10 (mieszkahcy dzielnicy Srédmiescie i Krowodrza)
e ul. Wielickiej 28a (mieszkancy dzielnicy Podgérze)
e 0s. Zgody 2 (mieszkanhcy dzielnicy Nowa Huta).

Punkty te dziatajg w godz. od 7.40 do 15.00, zgodnie z miejscem zamieszkania uchodzcéw na
terenie Krakowa.

Obstuga uchodzcéw w tych lokalizacjach jest realizowana caty czas.

Dziekujemy wszystkim osobom zaangazowanym w ten projekt!
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