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- Wiekszosci z nas urzad nie kojarzy sie z miejscem, gdzie mozna przyjs¢ z dzieckiem i dobrze sie bawi¢.
Tego dnia przestajemy by¢ tylko budynkiem ,,z okienkami”, w ktorym zatatwia sie formalnosci - méwi
Monika Chylaszek, dyrektor Wydziatu Komunikacji Spotecznej, i zdradza, co w tym roku znajdzie sie w
programie Dnia Otwartego Magistratu (DOM). Rozmawia Joanna Korta.

W kalendarzu mamy koncéowke kwietnia. Domyslam sie, ze to goracy okres dla
organizatora Dnia Otwartego Magistratu, ktory odbedzie sie juz 4 czerwca. Praca
wre?

Monika Chylaszek: To bardzo duze przedsiewziecie, takze logistyczne, dlatego pracujemy nad
nim juz od poczatku roku. Podstawa to wymyslenie tematu. Tym razem nie byto trudno, bo
swietujemy 550-lecie urodzin Mikotaja Kopernika, wiec motywem przewodnim bedzie
dziedzictwo wybitnego astronoma. Zaplanowalismy szereg aktywnosci w ramach trzech blokéw
tematycznych: , Kopernik - twérca”, ,,Kopernik - medrzec” i ,Kopernik - przyjaciel”, nawigzujgc
bezposrednio takze do niedawno uchwalonego , Programu strategicznego komunikacji marki
Krakowa na lata 2023-2030". W pracy nad programem mocno kierujemy sie tym, co podobato
sie w latach poprzednich. Jak zwykle bedzie zatem duzo propozycji dla dzieci, ale razem z
miejskimi spétkami i jednostkami, a takze partnerami zewnetrznymi, Uniwersytetem
Jagiellohskim i szpitalami, postaramy sie o to, by byt to ciekawy dzien takze dla dorostych.

DOM to niepowtarzalna okazja, by zajrze¢ w rézne zakamarki patacu Wielopolskich.
Tak bedzie takze tym razem?

Oczywiscie! To co roku jeden z najmocniejszych punktéw tego dnia. Dla nas budynek przy pl.
Wszystkich Swietych to miejsce pracy - hol Prezydencki czy sale obrad Rady Miasta mamy na
wyciggniecie reki. Dla krakowian wydajg sie one niedostepne, mimo ze co dwa tygodnie kazdy
moze przyjs¢ na sesje. Podczas DOM zabytkowe wnetrza magistratu bedzie mozna zwiedzic¢ z
przewodnikiem, ktéry zdradzi wiele tajemnic patacu.

Jak bedzie wygladat tegoroczny Dzien Otwarty Magistratu?

Tradycyjnie przygotowaliSmy mnéstwo atrakcji dla dzieci, ktére zaprosimy m.in. do
przenosnego planetarium, na warsztaty kodowania czy obserwacje naukowe. Bedzie mozna
wykona¢ podstawowe badania profilaktyczne, zapozna¢ sie z dziatalnoscig ekologiczng miasta i
wspdlnie z nami pospacerowac po Krakowie, w tym po kwartale UJ, sladami Mikotaja Kopernika.
Czes¢ propozycji nie ma limitowanej liczby uczestnikéw, ale na wycieczki - ze wzgledu na
komfort zwiedzajgcych - trzeba sie wczesniej zapisa¢. Na zakonczenie zaprosimy na koncert
Janusza Radka.

To juz 21. edycja DOM. Jak udaje sie zbudowacd taki program imprezy, by przyciagnac
mieszkancow i skutecznie konkurowac z innymi wydarzeniami w Krakowie?

Wiekszosci z nas urzad nie kojarzy sie z miejscem, gdzie mozna przyjs¢ z dzieckiem i dobrze sie
bawi¢. Tego dnia przestajemy by¢ tylko budynkiem ,,z okienkami”, w ktérym zatatwia sie
formalnosci, a ,wrzucamy na luz” i w ciekawej formie pokazujemy to, czym zajmuje sie Miasto.
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Dodatkowo pomaga nam lokalizacja. Centrum Krakowa w czerwcowg niedziele gromadzi ttumy,
a my staramy sie by¢ dobrze widoczni i troche tego ttumu do nas przyciggnac.

Bogaty i r6znorodny program chyba idealnie wpisuje sie w niedawno uchwalony
»Program strategiczny komunikacji marki Krakowa na lata 2023-2030"?

Doktadnie tak! Badania, ktére poprzedzity powstanie strategii, pokazaty, ze mimo dos¢
ciezkiego czasu - dwéch lat pandemii, nerwowego okresu wojny za naszg wschodnig granica,
trudnej sytuacji ekonomicznej - krakowianie sg dumni z Krakowa, pozostajac przy tym
swiadomymi réznych probleméw miasta i tego, co trzeba poprawi¢. To nam uzmystowito, ze nie
potrzebujemy juz strategii promocji, ktéra z zatozenia jest przeciez jednostronna, tylko
komunikacji - bo ta zaktada dialog. To krakowianie najlepiej opowiadajg o miescie i sg jego
najlepszymi ambasadorami. Wiemy, ze musimy sie wzajemnie stuchac - jesteSmy ciekawi, co
majg nam do powiedzenia, ale sami musimy zadbad o to, zeby mieli o czym méwié. Takie
wydarzenia wpisujg sie w strategie i pozwalajg nam realizowa¢ cel nadrzedny: staja sie okazja,
by pokazad, co robi Miasto i - co czasem wazniejsze - dlaczego to robi. DOM to nie tylko
rodzinny piknik zakohczony koncertem. W tym dniu mozemy opowiedzie¢ lub przypomnie¢, jak
wieloma rzeczami zajmujemy sie na co dzien.

Monika Chylaszek - dyrektor Wydziatu Komunikacji Spotecznej, rzecznik prasowy Prezydenta
Miasta Krakowa
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