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Dla gosci i mieszkancow! City Helpers po raz trzeci na ulicach Krakowa
2023-08-03

W tym roku City Helpers witaja gosci odwiedzajacych Krakéw w niebiesko-biatych koszulkach i
pomaranczowych czapkach. Aby zadbac¢ takze o komfort mieszkancéw, czas ich pracy zostat wydtuzony
w stosunku do poprzednich edycji programu. Miejskich pomocnikéw spotkamy na Starym Miescie i
Kazimierzu do 31 sierpnia. W weekendy pracuja do godz. 1.00 w nocy.

City Helpers sg istotnym wsparciem dla budowania odpowiedniego wizerunku Krakowa:
goscinnego, otwartego, ale tez komunikujgcego reguty wspétuzytkowania najcenniejsze;j
przestrzeni miasta. Zabytkowe centrum tetni zyciem niemal przez cata dobe, dlatego tak wazne
jest dbanie o wzajemny komfort jego uzytkownikéw. Bywa i tak, ze stykamy sie z
niepozgdanymi zachowaniami oséb odwiedzajgcych nasze miasto, ale rdwniez mieszkancéw
Krakowa i okolic. Odpowiedzig na to zjawisko jest miejska inicjatywa #RespectKrakow,
zainicjowana w 2019 r., kiedy ruch turystyczny osiggnat najwieksze do tej pory rozmiary. W
ramach #RespectKrakdw realizowany jest miejski projekt City Helpers (Miejscy Pomocnicy),
ktérego lll edycja wtasnie sie rozpoczeta.

W celu skuteczniejszego przekazu informacyjnego - w hali odbioru bagazu krakowskiego
lotniska - wysSwietlane sg komunikaty skierowane do przylatujgcych pasazerdéw. Grafiki
#RespectKrakéw zobaczy¢ bedzie mozna takze na miejskich nosnikach: citylightach,
automatach Krakowskiej Karty Miejskiej oraz na plakatach zachecajgcych do przestrzegania
ciszy nocnej. Dodatkowo w internecie, od 1 czerwca do 15 wrzesnia, prowadzona jest kampania
informacyjna skierowana do turystéw planujacych odwiedzi¢ Krakéw oraz zagranicznych gosci,
ktérzy juz przebywaja w miescie.

Harmonogram pracy City Helpers:

To juz lll edycja programu

Zadaniem miejskich pomocnikéw jest wychwytywanie niewtasciwych zachowan w zabytkowym
centrum miasta, a takze udzielanie informacji i promowanie lokalnych wydarzen oraz instytucji
kultury. Pilotazowy projekt City Helpers, przeprowadzony latem 2021 r. jako narzedzie
wspierajgce polityke zrébwnowazonej turystyki, byt dobrze przyjety i osiggnat pozytywne
rezultaty. Projekt realizowany byt w lipcu i sierpniu, od czwartku do niedzieli.

Zesztoroczna, Il edycje, kontynuowano w wiekszym zakresie - City Helpers byli obecni na
ulicach miasta od 23 maja do 11 wrzesnia, przez siedem dni w tygodniu. W ciggu prawie
czterech miesiecy swojej pracy miejscy pomocnicy podjeli ponad 31 tys. dziatan. Goscie pytali
gtéwnie o najbardziej znane atrakcje oraz wydarzenia i festiwale w miescie. Odwiedzajacy
miasto zwracali sie réwniez z prosbami o polecenie miejsc, gdzie mozna sprébowac
regionalnych potraw, prosili o rekomendacje restauracji, kawiarni. Duzo pytan dotyczyto
lokalizacji i dziatania sklepéw, kantoréw oraz komunikacji miejskiej i siatki potgczeh w Krakowie.

Warto wspomnie¢, ze miejscy pomocnicy udzielali pierwszej pomocy w przypadku urazéw,
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pottuczen, a takze zastabnied. Dzieki szkoleniom przeprowadzonym przez fundacje , Ratuj
zycie” byli przygotowani na uzycie defibrylatora. W sumie udzielili pomocy 1 958 osobom.

City Helpers swobodnie postugujg sie jezykami obcymi (gtéwnie jezykiem angielskim i
ukrainskim), ponadto zostali przeszkoleni podczas warsztatéw i spotkan z udziatem
przedstawicieli Urzedu Miasta Krakowa, reprezentantéw branzy turystycznej i strazy miejskiej.
Wiedza ta byta przydatna zwtaszcza w czasie interwencji zwigzanych z nieodpowiednim
zachowaniem, m.in. zakiécaniem ciszy nocnej oraz spozywaniem alkoholu w miejscach
publicznych. W zesztym roku City Helpers podjeli 1 630 dziatah w tym zakresie.

Wiedza dotyczaca zasad funkcjonowania parkéw kulturowych Stare Miasto oraz Kazimierz ze
Stradomiem pozwolita miejskim pomocnikom zatroszczyc sie o historyczne centrum Krakowa.
Kontrolowali liczbe i rozmieszczenie reklam w postaci tzw. potykaczy oraz monitorowali
zabronione dziatania (np. handel na ulicy bez pozwolenia, uzywanie podswietlanych obiektéw
reklamujgcych na zewnatrz budynkéw). W sumie podjeli 2 950 dziatah w tym obszarze. Scista
wspotpraca ze strazg miejska skutkowata 197 wspdolnymi interwencjami w najtrudniejszych
sytuacjach.

Nowosci w projekcie City Helpers

Z myslg o mieszkancach, w tym roku wydtuzony zostat czas pracy City Helpers - od 16 czerwca
do 31 sierpnia sg obecni na Starym Miescie i Kazimierzu do godz. 21.00 w dni powszednie, w
weekendy zas az do 1.00 w nocy. Pozwala to na lepsze zarzgdzanie gospodarkg nocng w
Krakowie, zwtaszcza w perspektywie rosngcego ruchu turystycznego, ktérego kumulacja
nastepuje w miesigcach wakacyjnych.

Odswiezona zostata takze tres¢ ulotek, z ktérych korzystajg City Helpers. Odwiedzajacy witani
sg w Krakowie - miescie UNESCO, przyjaznym turystom oraz goscinnym i bezpiecznym.
Zapraszani sg do korzystania z oferty wydarzen kulturalnych, kosztowania lokalnych produktéw
oraz odkrywania nowych miejsc poza utartym szlakiem. Nadal komunikowane sg uniwersalne
zasady, takie jak potrzeba zachowania ciszy nocnej, dbania o porzadek, noszenia ubran w
przestrzeni miasta czy zakaz spozywania alkoholu w miejscach publicznych.

Kolejny rok to takze nowe wyzwania, dlatego odwiedzajacy zachecani sa do rozsadnego
korzystania z hulajndg i rowerow, weryfikacji czy obiekty turystycznego najmu
krétkoterminowego sa zarejestrowane oraz do szeroko rozumianych zachowan
proekologicznych, takich jak unikanie plastiku, korzystanie z komunikacji miejskiej czy
odkrywanie terenéw zielonych.

Nowa edycja projektu odbywa sie juz w petnej integracji graficznej z inicjatywa
#RespectKrakéw, dlatego tegoroczne stroje City Helpers nawigzujg do barw, w ktérych
stworzona zostata kreacja #RespectKrakéw oraz do koloréw Krakowa. Nowa kolorystyke zyska
takze rower cargo stacjonujacy na Rynku Gtéwnym, udostepniony na potrzeby projektu przez
Zarzad Transportu Publicznego.
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Wspotpraca

Projekt City Helpers jest realizowany przez UMK we wspétpracy z Krakowskim Forum Kultury w
ramach wdrazania rekomendacji ,Polityki Zrownowazonej Turystyki Krakowa na lata
2021-2028". Wszystkich zainteresowanych materiatami graficznymi oraz projektem
zapraszamy do kontaktu z Wydziatem ds. Turystyki UMK: wt.umk@um.krakow.pl.
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