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Magistrat ponownie wyrozniony certyfikatem ,,Przyjazny Urzad”
2023-06-30

Urzad Miasta Krakowa kolejny raz zostat laureatem Ogdlnopolskiego Konkursu o Certyfikat i Znak
Jakosci ,Przyjazny Urzad”. Kapituta konkursu wyréznita magistrat za dziatania podejmowane na rzecz
zapewniania wysokiej jakosci obstugi klienta, budowania w urzedzie kultury jakosci oraz implementacji
nowoczesnego modelu zarzadzania publicznego.

.Przyjazny Urzad” jest konkursem jakosci, w ktérym oceniane sg instytucje administracji
publicznej i ich jednostek organizacyjnych. Konkurs stuzy promocji urzedéw administracji,
zaréwno rzadowej, jak i samorzgdowej, wyrdzniajgcych sie wysokg jakoscig obstugi klienta,
profesjonalizmem w dziataniu oraz wysokim poziomem kompetencji zatrudnionych kadr.

Nadrzednym celem konkursu jest promowanie jednostek administracji publicznej o
szczegdlnych osiggnieciach we wdrazaniu nowoczesnych, innowacyjnych rozwigzah w zakresie
odnoszgcym sie do obstugi interesanta i jakosci ustug publicznych. Laureatéw wybiera jury
ztozone z naukowcdw, pracujagcych m.in. na Uniwersytecie Wroctawskim oraz w Szkole Gtéwnej
Handlowej w Warszawie.

Certyfikat, Znak Jakosci ,,Przyjazny Urzad”, wyrdznia i promuje instytucje, ktére na pierwszym
miejscu stawiajg jakos¢ w relacjach z klientem, wysoka kulture pracy, nowoczesne zarzgdzanie
publiczne, profesjonalizm i rzetelnos¢ w podejsciu do Swiadczenia ustug dla mieszkahcéw.


http://www.tcpdf.org

