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Aplikacja mobilna ,,Wirtualny Urzednik” dostepna w systemie iOS
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Aplikacja mobilna ,,Wirtualny Urzednik” jest juz dostepna nie tylko dla uzytkownikéw telefonéw z
systemem Android, ale od teraz moga z niej korzystac takze posiadacze telefonéw z systemem iOS.
Aplikacje mozna pobrac¢ bezptatnie w sklepie Google Play oraz App Store.

Aplikacja poprzez gtosowe lub tekstowe zapytanie, pozwala na intuicyjne wyszukiwanie
informacji z zakresu obstugi przedsiebiorcy (w tym zaktadania wtasnej dziatalnosci
gospodarczej) oraz wszystkich innych procedur realizowanych przez Urzad Miasta Krakowa i
inne miejskie jednostki organizacyjne.

Mozna z niej korzysta¢ w dowolnym miejscu i czasie, bez czasochtonnego przeszukiwania stron
internetowych. Istotng korzyscia jest ftatwos¢ i szybkos¢ w dotarciu do poszukiwanych
informacji, jak réwniez dostepnosc¢ ustugi 24 godziny na dobe przez siedem dni w tygodniu.
Aplikacja dostepna jest w trzech jezykach: polskim [PL], angielskim [EN], a takze ukrainskim
[UA]

Wirtualny Urzednik, ktéry funkcjonuje juz od 2018 r. na stronie internetowej Punktu Obstugi
Przedsiebiorcy zostat uruchomiony przez Wydziat ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji Urzedu
Miasta Krakowa w celu usprawnienia komunikacji z klientem oraz utatwienia w dotarciu do
informacji o procedurach realizowanych w urzedzie. Wirtualny Urzednik cieszy sie wsréd
mieszkahcéw Krakowa duzym zainteresowaniem. Tylko w 2022 roku za pomocg WU zostato
przeprowadzonych blisko 21 tys. rozméw.

Wiecej informacji na temat aplikacji mozna uzyska¢ w Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy.
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