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W związku z sytuacją, która wydarzyła się w kwietniu 2023 r. w krakowskich szpitalach, w tym w

Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im. G. Narutowicza, miasto skierowało apel do podmiotów

leczniczych. Ma on na celu przypomnienie i zwrócenie uwagi, jak ważne są prawa pacjenta oraz

empatyczne traktowanie i zapewnienie mu poczucia bezpieczeństwa.

– W piśmie przypominam dyrektorom placówek, by zwracali szczególną uwagę na realizację

praw pacjenta w kierowanych przez nich podmiotach leczniczych. Oprócz profesjonalizmu i

ścisłego wypełniania przepisów prawa, niezwykle ważne jest empatyczne traktowanie

pacjentów i zapewnienie im poczucia bezpieczeństwa. Konstytucja RP, jak i ustawa o prawach

pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, jednoznacznie wskazują, że godność i intymność człowieka

to podstawowe prawa, które muszą być respektowane przez wszystkie podmioty, niezależnie od

sytuacji, w której znajduje się człowiek – podkreślił Andrzej Kulig, zastępca prezydenta Krakowa

ds. polityki społecznej i komunalnej.

– Jednocześnie poprosiłem dyrektorów o każdorazowe informowanie prezydenta Krakowa o

naruszeniach praw pacjenta w miejskich podmiotach leczniczych – dodał.
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