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Rozwdj dynamicznej taryfy biletowej - ankieta dla testerow
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Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie pracuje nad rozwojem aplikacji do dynamicznej taryfy
biletowej. W ramach kolejnego kroku prosi uzytkownikéw testowej aplikacji ,,FAIRTIQ Start-Stop” o
wypetnienie specjalnej ankiety.

W grudniu ubiegtego roku mieszkahcy Krakowa mieli mozliwos$¢ przetestowania aplikacji do
dynamicznej taryfy biletowej. ZTP przeanalizowat juz wszystkie dane, ktére uzytkownicy
zarejestrowali podczas przejazdéw, a takze zapoznat sie z kazdg zgtoszong uwaga.

Kolejnym etapem rozwoju aplikacji do dynamicznej taryfy biletowej, ktéra ma na celu
usprawnienie z korzystania transportu publicznego, jest zebranie opinii i doSwiadczen co do
samej aplikacji. Pozwoli to na stworzenie produktu, ktéry sprosta oczekiwaniom pasazerow.

ZTP przygotowato specjalng ankiete online, o ktérej wypetnienie prosi wszystkich
uzytkownikéw aplikacji ,,FAIRTIQ Start-Stop”. Jej celem jest zebranie informacji na temat
ewentualnych problemow, z jakimi pasazerowie spotkali sie podczas korzystania z aplikacji.

- Prosimy o podzielenie sie swojg opinig na temat procesu rejestracji, rozpoczecia podrézy,
aktywacji funkcji ,Smart Stop” oraz korzystania z opcji oceny trasy - prosza przedstawiciele
Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie.

Réwnoczesnie ZTP dziekuje wszystkim, ktérzy wzieli udziat w testach aplikacji, i tym, ktérzy
poswiecg czas na wypetnienie ankiety. - Panstwa zaangazowanie jest niezmiernie cenne i
kluczowe dla tworzenia innowacyjnych rozwigzah w dziedzinie mobilnosci miejskiej. Dzieki
panstwu mozemy dazy¢ do stworzenia jeszcze lepszej aplikacji, ktéra sprosta oczekiwaniom
szerokiej grupy uzytkownikow - zaznaczajg przedstawiciele ZTP.
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