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Krakow jako silne centrum zatrudnienia
2024-03-29

W najnowszym wydaniu Krakowskiego Obserwatorium Rynku Pracy podsumowano funkcjonowanie
krakowskiego rynku pracy w minionym roku. Przedstawiono perspektywe zmian i trendéw, ktéra
dostrzegt Grodzki Urzad Pracy w Krakowie. Giéwnym punktem publikacji jest wywiad z Bogustawem
Kosmiderem, zastepca prezydenta Krakowa, w ktérym szczegétowo omawia znaczenie tych trendéw dla
Krakowa oraz okresla kierunek przysztosci dla naszego miasta.

W okresie od 2020 roku do 2023 roku Grodzki Urzad Pracy w Krakowie odnotowat znaczacy
spadek stopy bezrobocia o 1,2 punktu procentowego. Takie zmiany w ciggu zaledwie trzech lat
oznaczajg lepsze perspektywy zawodowe dla mieszkahcéw Krakowa oraz wzrost atrakcyjnosci
miasta jako miejsca pracy dla oséb poszukujgcych zatrudniania. Jakie sg gtéwne powody tak
dobrej sytuacji na lokalnym rynku pracy?

- Jest kilka takich powoddéw. Pierwszym podstawowym, jest to, ze Krakéw po okresie pandemii,
ktéra ostabita jego gospodarke, bardzo szybko sie odbudowat. Stato sie tak dlatego, ze od
dobrych kilku lat dysponuje on nowoczesnym ,motorem" wsparcia gospodarczego w postaci
centréw outsourcingowych. Te 100 tysiecy nowych miejsc pracy nie tylko pozwolito przyja¢
pewng czesc¢ 0sOb pracujacych w branzy turystycznej, ktéra to w okresie pandemii nie
potrzebowata az tylu miejsc pracy, ale tez przeja¢ pracownikdw z catego rynku pracy, ktérzy
przechodzac do centréw outsourcingowych, zwalniali miejsca pracy w swoich dotychczasowych
firmach. W rezultacie Krakéw ma nie tylko jedna z najnizszych stép bezrobocia w Polsce, ale tez
jedng z najwyzszych srednich ptac - przekraczajacych 10 tysiecy zt. Dlatego tez Krakéw stat sie
bardzo atrakcyjnym miejscem do pracy w Polsce - méwi Bogustaw KoSmider, zastepca
prezydenta Krakowa.

- Grodzki Urzad Pracy w Krakowie odgrywa kluczowg role na konkurencyjnym rynku pracy,
aktywizujac bezrobotnych i wzmacniajac postawy przedsiebiorcze pracodawcéw. Widac¢ to po
popularnosci ustug i instrumentéw rynku pracy oraz zainteresowaniu Krajowym Funduszem
Szkoleniowym. Dziatania podejmowane przez Urzad majg na celu dotarcie do szerokiego grona
odbiorcéw, dlatego inwestujemy w newsletter, e-konsultacje oraz jobmape, aby zapewnic
wsparcie i dostep do informacji wszystkim zainteresowanym na rynku pracy. Nasze inicjatywy i
wspolne przedsiewziecia takie jak Targi Pracy i Przedsiebiorczosci, projekt Ekspres praca, czy
zawarcie porozumienia aglomeracyjnego, s3 dowodem naszego zaangazowania w rozwgj
lokalnego rynku pracy i budowania zrbwnowazonej spotecznosci - dodaje Marek Cebulak,
dyrektor Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie i zaprasza do zapoznania sie z najnowszg edycjg
Obserwatorium.

W wywiadzie zawartym w publikacji zwrécono m.in uwage na znaczenie Krakowskiego Centrum
Kontaktu jako nowoczesnego rozwigzania, ktéra petni kluczowg role w obstudze mieszkahcéw
Krakowa. Poprzez swojg dziatalnos¢ Krakowskie Centrum Kontaktu buduje pozytywne relacje
spoteczne, wzmacnia wiezi miedzy mieszkahcami oraz promuje aktywnos¢ spoteczng i
zaangazowanie w zycie publiczne miasta.

- Krakowskie Centrum Kontaktu to rozwigzanie, ktére funkcjonuje w wielu miastach w Europie,
w ktérych oprécz numeru alarmowego (policja, pogotowie, straz) jest jeden numer telefonu w
danym miescie czy gminie do kontaktu ze wszystkim jednostkami, instytucjami zajmujgcymi sie
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obstuga mieszkancéw. | wtasnie Krakowskie Centrum Kontaktu jest takim jednym numerem
telefonicznym, na ktéry mozna dzwoni¢ i dowiadywac sie o rozne rozwigzania funkcjonujace w
miescie. Krakowskie Centrum Kontaktu poinformuje gdzie mozna zatatwi¢ dang sprawe, gdzie
mozna ztozy¢ potrzebne dokumenty (wnioski), jak je wypetni¢, aby unikng¢ popetnienia btedéw,
itd. Natomiast w sytuacji, gdy kto$ z mieszkahcéw potrzebuje bardziej szczegétowej informacji,
to wtedy pracownik infolinii miejskiej przetagczy rozmowe do wtasciwego specjalisty. Ta ustuga
jest korzystna z punktu widzenia mieszkanca, bo szybko i bez problemu moze sie dodzwonic i
otrzymac wazng dla siebie informacje. Ponadto jest korzystna takze dla pracownikéw, poniewaz
nie sg oni angazowani do informowania o prostych, oczywistych sprawach, a jedynie kierowane
sg do nich rozmowy w kwestiach trudnych i ztozonych, do ktérych sg odpowiednio
przygotowani. W chwili obecnej Krakowskie Centrum Kontaktu obstuguje prawie wszystkie
jednostki miejskie, dziennie odbiera 1000-1500 telefonéw. W roku 2024 przewidywane jest
rozszerzenie tej ustugi na pozostate jednostki i spétki miejskie, a takze wprowadzenie tzw.
portalu uzytkowego - aplikacji internetowej czy na telefon komdérkowy, gdzie nie tylko bedzie
mozna zatatwic¢ te same sprawy co w przypadku zwyktej rozmowy telefonicznej, ale bedzie
mozna zgtosi¢ réznego rodzaju interwencje czy propozycje, rozwigzania stuzgce poprawie
funkcjonowania Miasta Krakowa - informuje Bogustaw KoSmider, zastepca prezydenta miasta
Krakowa ds. obstugi mieszkahcow.
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