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Krakowski Portal Ustug Miejskich juz dziata!
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Pragnac usprawnié, przyspieszy¢ i utatwic¢ kontakt z Urzedem Miasta Krakowa w sprawach z zakresu
probleméw zycia codziennego w naszym miescie, przygotowaliSmy nowe rozwiazanie. Jest nim
Krakowski Portal Ustug Miejskich - serwis internetowy, stuzacy do zgtaszania probleméw i usterek
wystepujacych w przestrzeni publicznej, jak rowniez przedstawiania pomystow i lokalnych inicjatyw.

Jak to dziata?

W celu rejestracji zgtoszenia wystarczy wpisac¢ krétki opis zdarzenia i poda¢ adres, w ktérym
ono wystapito, ale nie tylko! Mozna réwniez zaznaczy¢ miejsce wystgpienia problemu na
interaktywnej mapie i dotgczy¢ wykonane zdjecia. Po zarejestrowaniu zgtoszenia, trafi ono do
miejskich stuzb odpowiedzialnych za rozwigzywanie poszczegdlnych spraw. Portal umozliwi
podjecie dziatania natychmiast po otrzymaniu informacji o problemie lub potrzebie pilnej
interwencji. Przedmiotem zgtoszenia moze byc¢ np. uszkodzenie chodnika, zalegajace $Smieci,
potamane drzewa czy awaria oswietlenia ulicznego.

Czy tylko interwencje?
Nie. Dzieki portalowi mozna réwniez przekaza¢ pomyst na poprawe warunkdow zycia w naszym
miescie np. dokonac¢ zgtoszenia dotyczgcego zainstalowania nowej tawki, karmnika dla ptakéw

albo postawienia dodatkowego kosza na smieci.

| co dalej?

Z catg pewnoscig zgtoszona sprawa ,nie zginie” w nattoku innych, a pozostanie przekazana do
odpowiednich jednostek miejskich. Do kazdego zgtoszenia zostanie przypisany numer, dzieki
ktéremu bedzie mozna sledzi¢ jego status.

Serwis dostepny jest pod adresem: kontakt.krakow.pl

Uwaga! Powiadomienia o statusie problemu bedzie mozna otrzymac na numer telefonu lub
adres e-mail.

Czy tylko portal?

Pamietajmy, ze wszystkie sprawy mozna réwniez zgtaszac poprzez miejskg infolinie pod nr 12
616 55 55.
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