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Krakow wspiera seniorow i osoby z niepetnosprawnosciami 70+ w
sprzataniu mieszkan

2024-07-25

Miasto Krakéw uruchomito program ,,Czysty dom”. Seniorzy powyzej 80 roku zycia oraz osoby
niepetnosprawne 70+ moga zamoéwic sprzatanie mieszkania. Ustuga jest bezptatna i bedzie realizowana
pilotazowo do konca roku.

Z projektu moga skorzysta¢ mieszkahcy Krakowa, ktérzy:

e majg skonczone 80 lub 70 lat w przypadku oséb legitymujgcych sie orzeczeniem o
znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci (badz réwnowaznym) oraz

e samotnie prowadzg gospodarstwo domowe, albo mieszkajg z drugg osoba, ktéra
rowniez ma 80 lat lub jest w trudnej sytuacji zyciowej.

W ramach ustugi mozna zamowic: podstawowe sprzatanie albo mycie okien - maksymalnie dwa
razy w ciggu trwania projektu, albo podstawowe sprzgtanie wraz z myciem okien - jeden raz w
ciggu trwania projektu.

W zakres podstawowego sprzatania wchodzi porzagdkowanie pomieszczen wewnatrz
domu/mieszkania (maksymalnie dwa pokoje, kuchnia, tazienka, ubikacja i przedpokdj),
obejmujagce: odkurzanie wyktadzin podtogowych i dywandéw, zamiatanie i czyszczenie podtég na
mokro, wycieranie kurzu z mebli, pétek i sprzetu domowego (z wytgczeniem Scierania kurzu
wewnatrz regatéw i mebli oraz czyszczenia z kurzu drobnych przedmiotéw i bibelotéw),
usuwanie pajeczyn i kurzu, mycie luster oraz innych szklanych powierzchni meblowych (oprécz
okien), mycie blatéw kuchennych, zlewu i ptyty kuchennej, mycie umywalki, mycie toalety przy
uzyciu srodkéw dezynfekujgcych, mycie naczyn w pomieszczeniach kuchennych, wyrzucanie
Smieci do odpowiednich konteneréw, sprzatanie kuchni, tazienek i pomieszczen sanitarnych,
umycie i dezynfekcje umywalki/sedesu/bidetu/kabiny prysznicowej, wymiane poscieli.

W zakres mycia okien wchodzi: umycie szyby z obydwu stron (bez rozkrecania), ram okiennych
i parapetoéw, wyczyszczenie zaluzji lub rolet (bez zdejmowania), pranie i wymiana firanek oraz
zaston (bez montazu karniszy).

Ustugi nie obejmuja: kompleksowego sprzgtania po remoncie, sprzatania na klatce schodowej w
bloku, na zewnatrz domu i na ogrodzie, na balkonie i na tarasie, w piwnicy, kottowni, garazu,
komdrce na narzedzia, na strychu itp., usuwania przedmiotéw wielkogabarytowych, mebli,
sprzetéw RTV/AGD, sprzatania wewngtrz szafek lub regatéw, prania, suszenia, prasowania lub
uktadania ubran, czyszczenia listew podtogowych lub fug/spoin, czyszczenia lodéwki,
mikrofaléwki oraz innego sprzetu AGD, czyszczenia chemicznego mebli i kanap, cyklinowania,
pastowania lub pielegnacji podtég drewnianych, malowania lub mycia Scian, prania dywandéw,
poscieli itp., uszczelniania okien, czyszczenia kanalizacji, napraw, montazu/demontazu,
instalowania i wymiany sprzetéw, wnoszenia lub skrecania mebli, wieszania obrazéw i pétek
oraz innych ustug remontowych lub wykonywanych w ramach tzw. ztotej rgczki.



=“= Magiczny

=|“ Krakow

Zgtoszenia/odwotania ustug, a takze reklamacje odbywaja sie od poniedziatku do piagtku, z
wytaczeniem dni Swigtecznych, w godzinach 9.00-17.00 pod numerem telefonu 786 857

764 (Infolinia wykonawcy ustugi). Osoba zgtaszajgca podaje imie i nazwisko, wiek, telefon,
doktadny adres oraz czy spetnia kryteria projektu i jakg ustuge zamawia. Zgtoszenia do projektu
moze dokonad zaréwno sam beneficjent, jak i w jego imieniu rodzina, instytucja lub osoba
trzecia.

Ustuga wykonywana jest w dni powszednie do 20 grudnia 2024 r. Miejsce wykonania ustugi
musi znajdowac sie w granicach administracyjnych miasta Krakowa. Okres oczekiwania na
realizacje ustugi jest uzalezniony od aktualnej liczby zgtoszen. Nie sg przyjmowane zgtoszenia
interwencyjne i poza kolejnoscia.
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