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Rok z LajkBike’'iem. Uzytkownicy pokochali ten system!
2024-09-04

4 wrzesnia mija rowno rok, od kiedy ruszyt nowy miejski system wypozyczalni roweréw LajkBike. Tego
dnia w 2023 r. odbyto sie losowanie kolejnosci podpisywania uméw. Przypomnijmy, ze zgtosito sie
woéwczas ponad 1600 osoéb, czyli ponad dwa razy wiecej, niz bytlo dostepnych roweréw. Pierwsze osoby
odebraty sprzet dwa dni pdézniej, 6 wrzesnia.

Od tego czasu system sie wyraznie rozrdst. Zostato zamdéwionych kolejne 250 sztuk roweréw
elektrycznych. Teraz do dyspozycji uzytkownikéw jest wiec 500 roweréw ze wspomaganiem i
tyle samo tradycyjnych. Przez rok zapisato sie do systemu ponad 3,5 tys. uzytkownikéw.
Podpisali oni ponad 3,1 tys. uméw na wynajem (ok. 1650 na rowery standardowe i ok. 1450 na
elektryczne). To zaréwno kobiety, jak i mezczyzni. Szacujemy, ze tacznie pokonali oni okoto 40
tysiecy kilometréw, czyli peten obwéd Ziemi na réwniku. Wypozyczajacy jezdzg jednak
rowerami bardzo réznie. Niektérzy pokonujg tylko kilka kilometréw tygodniowo, inni ledwo
mieszczg sie w wyznaczonych limitach.

»Kocham ten rower”

Bardzo duzo osdéb o systemie dowiedziato sie od rodziny lub znajomych, ktérzy juz uzytkowali
ten rower i bardzo im sie spodobat. Tak byto np. z paniag Dominikg, ktérej o systemie powiedziat
tata: ,,On pierwszy z naszej rodziny wypozyczyt rower. Polecit mi go i potem przysztam, i
wypozyczytam rower dla siebie”.

Z kolei pan Robert, uzytkownik od trzech miesiecy, informacje o LajkBike'u dostat od siostry:
»Moja siostra podestata mi artykut i linki do wypozyczalni LajkBike. Na poczatku obawiatem sie,
ze tych rowerdw jest mato, nie wiedziatem czy mi sie uda wylosowac sprzet. | faktycznie w tym
pierwszym rzucie sie nie udato, ale teraz te rowery juz sg, caty czas je kto$ zwraca, jest ich
wiecej, wiec nie byto zadnego problemu, zeby go wypozyczy¢”.

»TOo tania opcja, a super sprawnie mozna poruszac sie po miescie”

Przypomnijmy, ze jedng z najwazniejszych funkcji nowego systemu byto danie mozliwosci
taniego i bezpiecznego sprawdzenia roweru, zwtaszcza elektrycznego, jako srodka lokomocji dla
krakowian. Chodzito o to, by méc przekonac sie, czy taki sprzet bedzie dla nas dobrym
rozwigzaniem. Pani Dominika: ,Wczes$niej w ogéle nie bytam zainteresowana jezdzeniem na
rowerze do pracy, ale zmienito sie to dlatego, ze to jest rower elektryczny i nie kosztuje tak
duzo”.

Takze pan Marcin, uzytkownik od dwéch miesiecy, potwierdza, ze system w tym wzgledzie
spetnia swoje zadanie: ,Do wypozyczenia skionita mnie che¢ sprébowania, zapoznania sie z
rowerem elektrycznym, ale zadbanym i porzadnym”.

Do wypozyczenia skfania tez wielu cena, ktérg uzytkownicy uznajg za bardzo atrakcyjng. Tak
ocenia to pani Dominika: ,,Mnie zachecita cena i to, ze mozna wypozyczy¢ rower dla siebie na
caty miesigc, dwa lub trzy, tez to ze jest superserwis w pakiecie!”
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Takze pan Marcin potwierdza, ze niskie optaty byty dla niego magnesem: ,Zadziataty cena i
wygoda. Fajnie sie wypozycza, fajnie sie jezdzi, jest to stosunkowo tanie. Koszt miesieczny to
mniej wiecej rownowartos¢ biletu miesiecznego albo dwdch przejazdéw takséwkg czy dziesieciu
godzin parkowania w strefie ptathego postoju”.

»Ja sobie teraz nie wyobrazam nie jezdzi¢ na tym rowerze”

Uzytkownicy LajkBike'a podkreslajg, ze sprzet z wypozyczalni spetnit ich oczekiwania, a w
niektérych aspektach nawet je przewyzszyt. Pani Dominika: ,Nie jezdze autem, nie jezdze
komunikacja miejska. Jezdze tylko na tym rowerze, wykorzystuje go do wszystkiego. Dlatego
bardzo mi zalezato, by ten rower spetniat wszystkie moje wymogi - a ja mam je wysokie.
Zalezato mi, by byt wygodny, stricte miejski - i jest wygodny! Kocham go! Nigdy mi sie tez z
nim nic nie dziato. (...) osobiscie jestem zachwycona zapieciem U-lock”.

Z takg oceng zgadza sie pan Marcin: ,To rower miejski, uniwersalny, i dla kobiety, i dla
mezczyzny, ma niskg rame. Jest ciezki, ale jego obstuga jest bardzo fajna, sterowanie silnikiem
wspomagania jest proste. Bardzo polecam wszystkim, ktérzy chcg sprébowad, zapoznac sie z
rowerem elektrycznym, zobaczyc jak to dziata, jak to jezdzi".

n»Jakbym przyjezdzata do dobrego kolegi czy kolezanki”

Uzytkownicy wysoko tez oceniajag serwis. Przypomnijmy, ze jest on wliczony w cene wynajmu. |
gdy na miejskiej trasie co$ stanie sie z rowerem, np. ztapiemy gume, mozemy liczy¢ na
bezptatng pomoc. Pan Robert: ,Jestem ucigzliwym klientem, tak bym sie okreslit, poniewaz
musiatem przyjechac po zrobieniu 200 kilometréw na przeglad. A ze wzgledu na prace nie
miatem takiej mozliwosci i dzwonitem raz, drugi trzeci, by przetozy¢ wizyte. Panowie z serwisu
byli jednak wyrozumiali. (...) Byt bardzo fajny kontakt”.

Pan Robert podkresla: , Telefon zawsze jest odbierany. Jesli chodzi o odbiér czy o przedtuzenie
to mamy kalendarz na stronie, co 15 minut sg przedziaty. | to okienko w zupetnosci wystarcza
nawet z przeszkoleniem z obstugi”.

»Wszystko jest super!”

Czesc os6b moze tego nie pamietad, ale rozwigzanie, ktére zostato przyjete w wypozyczalni
LajkBike, byto rok temu nowoscig. Chodzi o to, ze dotychczas krakowianie byli przyzwyczajeni
do wynajmu rowerdéw tylko na krétki czas - minuty czy godziny. Teraz rower bierze sie do siebie
na co najmniej miesigc. To sie przyjeto, to sie sprawdza - méwig nam nasi uzytkownicy. Nie ma
z tym zadnego ktopotu - méwi pan Robert: ,Nie trzymam tego roweru na balkonie, tylko pod
blokiem, poniewaz tam sg wyznaczone miejsca do tego, wiec to nie jest problem. (...) zabieram
baterie na noc do domu. taduje ja potem z gniazdka w mieszkaniu. Kilka godzin i jest w petni
natadowana”.

Pan Marcin: ,Ladowanie nie jest problemem. Dostajemy tadowarke i tadujemy baterie czy w
rowerze czy wypinamy jg sobie. Trwa to dostownie kilka godzin, mozna zostawi¢ na noc”.
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Problemoéw z uzytkowaniem nie ma tez pani Dominika: ,Jesli chodzi o baterie przy mojej jezdzie,
a ja pokonuje codziennie od 30 do 40 kilometréw, to jest naprawde super, taduje jg bardzo
rzadko. Mysle, ze kazdy cztowiek jest w stanie jg podtaczyd. Jakby chciat jg wyciggnac i
zobaczyc jak wyglada, to tez nie ma z tym ktopotu. Obstuga ekranu réwniez jest bardzo prosta -
no tylko jezdzic¢”.

»Bede na pewno codziennie jezdzi¢ do pracy i z pracy, ewentualnie w
weekendy jakies przejazdzki”

Wielu uzytkownikéw LajkBike’a jest bardzo zadowolonych z roweru i przedtuza swoje umowy od
razu. Czesc - jesli na przyktad wykorzystali maksymalnie dopuszczalny czas trzech miesiecy -
zapowiadajg szybki powrét. Na przyktad pan Robert: , Przedtuzytem rower po trzech miesigcach
na kolejny miesigc, poniewaz mi sie spodobat”

Podobnie pan Marcin: ,Na pewno na wiosne wréce do wypozyczenia, mysle o dtuzszym,
maksymalnym okresie - wraz ewentualnym przedtuzeniem”.

W przypadku pani Adrianny jest to dopiero poczatek przygody z LajkBike’iem, ale i ona ma juz
plany, pomysty na przysztos¢: ,Lubie jezdzi¢ na rowerze tradycyjnym, na elektrycznym jeszcze
nie miatam mozliwosci, cho¢ tego nie wykluczam. Na razie chce wyprdobowac ten klasyczny. A
jak bedzie fajnie, to mozliwe, ze za jakis czas wypozycze ten elektryczny”.

Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie obiecuje, ze zrobi wszystko, by oczekiwania
uzytkownikéw spetnié. | to jest najwazniejsze zdanie na kolejny rok.

Wszystkie srédtytuty to cytaty z wypowiedzi uzytkownikdw systemu.
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