
Szkolenia dla sprzedawców alkoholu
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5 września w sali konferencyjnej Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzależnień w Krakowie przy ul.

Rozrywka 1 odbyło się drugie, bezpłatne szkolenie psychoedukacyjne dla osób, które w swojej praktyce

zawodowej zajmują się sprzedażą napojów alkoholowych.

W spotkaniu wzięli udział sprzedawcy zgłoszeni przez przedsiębiorców posiadających

zezwolenia na sprzedaż napojów alkoholowych wydanych przez Prezydenta Miasta Krakowa.

Szkolenie zorganizowane zostało przez Miejskie Centrum Profilaktyki Uzależnień w Krakowie

oraz Wydział Spraw Administracyjnych Urzędu Miasta Krakowa. Kurs poprowadziła Monika

Borkowska-Żebrowska, posiadająca rekomendację Krajowego Centrum Przeciwdziałania

Uzależnieniom.

Celem szkolenia było zwiększenie wiedzy i świadomości uczestników kursu w zakresie regulacji

prawnych dotyczących sprzedaży napojów alkoholowych, a także zapoznanie ich z

zagadnieniami z pogranicza problematyki biologiczno-psychologicznej. Na kursie ćwiczone były

umiejętności praktyczne z zakresu rozmowy z trudnym klientem. Poruszony został temat, jak

skutecznie i bezpiecznie odmawiać sprzedaży alkoholu osobie nieletniej lub nietrzeźwej oraz

konsekwencji prawnych, jakie mogą spotkać sprzedawcę i właściciela sklepu w związku ze

złamaniem przepisów ustawy o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi.

Uczestnikom szkolenia wręczono pakiety informacyjne, między innymi plakaty, przywieszki oraz

licznik wieku – gadżet przydatny dla sprzedawców w celu szybkiego ustalenia wieku osoby,

która chce zakupić alkohol.
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