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tatwy i wygodny dostep do informacji, pomoc urzednikéw w zatatwianiu spraw urzedowych, wieksza
rola konsultacji spotecznych czy otwarcie drzwi magistratu dla kazdego mieszkanca - to ma by¢ nowa
jakosc dialogu w naszym miescie. Juz teraz pojawity sie nowe narzedzia komunikacji na linii
urzad-mieszkancy. A prezydent Krakowa Aleksander Miszalski zapowiada, ze wkroétce ten kontakt
bedzie jeszcze tatwiejszy.

Przede wszystkim urzad jest dla mieszkancéw, a nie odwrotnie - przypomina Urszula Podraza,
ekspertka ds. komunikacji. - Oznacza to, ze ja, jako mieszkanka Krakowa, powinnam mie¢
mozliwos¢ dostepu do informacji lub zatatwienia sprawy w sposéb, ktéry jest dla mnie wygodny.
Jezeli wiec nie mam mozliwosci péjs¢ do urzedu miedzy 8.00 a 16.00, to powinnam mdc moje
sprawy zatatwic telefonicznie, online, na czacie lub poprzez aplikacje. Sposéb naszego zycia sie
zmienia, a rozwdj technologii powoduje, ze wiele rzeczy mozemy zrobi¢ bez wychodzenia z
domu. | podobnie powinno funkcjonowac¢ to w urzedach. Tymczasem najwiekszym btedem
urzedéw jest stawianie zasiekdw obronnych, powodowanie, ze mieszkaniec czuje ,powage”
tych urzedéw, a wrecz traktowany jest czasem jako zagrozenie. Chodzi natomiast o to, by
maksymalnie utatwia¢ mieszkahcom zycie - méwi. Dodaje, ze komunikacja to proces
dwustronny i nie polega tylko na nadawaniu. - Po to nam natura data dwoje uszu i jedne usta,
bysmy przede wszystkim stuchali, a pézniej dopiero méwili. W przypadku urzedu komunikacja
powinna by¢ nastawiona na odbiér. Forma taweczki dialogu, czyli wyjscie do ludzi i wstuchanie
sie w ich problemy, jest pewnym symbolem zmiany nastawienia wtadz Krakowa do
mieszkancéw. Oczywiscie, nie kazdy pomyst mieszkahcéw jest mozliwy do realizacji, ale sam
fakt wystuchania tych pomystéw i problemdéw oraz zaproponowanie rozwigzan Swiadczy o
prawidtowym podejsciu urzednikéw - twierdzi Podraza.

taweczka dialogu

To wtasnie taweczka dialogu jest jedng z nowosci zaproponowanych przez wtadze miasta.
Spotkania prezydenta, jego zastepcéw, dyrektoréw wydziatéw oraz przedstawicieli miejskich
jednostek odbywajg sie w réznych dzielnicach Krakowa. - W taweczce dialogu chodzi o to, by to
mieszkancy byli wigczani w procesy decyzyjne zapadajgce w miescie, bo to oni najlepiegj
rozumiejg specyfike swojego najblizszego sgsiedztwa, znajg jego bolgczki. Prezydent wychodzi
do mieszkancéw, by wstuchac sie w ich gtos i wspdlnie wypracowac rozwigzania zgtaszanych
problemdéw - wyjasnia Joanna Krzeminhska, rzeczniczka prezydenta. Jedno z takich spotkanh
odbyto sie na Grzegdérzkach. - Jest to forma, ktéra pozwala na budowanie spoteczenstwa
obywatelskiego, zaangazowanego i takiego, ktére dostrzega mozliwos¢ wspoétpracy z wtadzg i
wspdélnego rozwigzywania problemdw. Byto to zresztag wida¢ podczas spotkania, gdy
mieszkanhcy nie atakowali urzednikéw, nie wylewali swoich frustracji, ale merytorycznie
przedstawiali sytuacje i mieli konkretne oczekiwania co do podjetych dziatah przez wtadze
miasta. Nawet jesli jakiegos$ problemu nie udato sie rozwigza¢ od razu, to prezydent wskazat,
jakie sg dalsze mozliwosci, co otworzyto drzwi do podjecia kolejnych dziatan. Cieszy tez to, ze
nie byta to ogdlna, abstrakcyjna rozmowa, lecz urzednicy od razu wskazywali konkretne
uwarunkowania i rozwigzania - ocenia Karol Zawislak, mieszkaniec Grzegdérzek i radny tej
dzielnicy. - JesteSmy na etapie uktadania na nowo niektérych rzeczy. Jako mieszkancy,
Zwracamy uwage, ze pewne problemy w naszym najblizszym otoczeniu wystepujg i ta taweczka
dialogu pokazata, ze mamy do czynienia z wtadzg stuchajaca, realizujgcg idee samorzadu -
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dodaje. taweczka dialogu ma sie odbywac regularnie, w kazdej dzielnicy Krakowa, przez cata
kadencje.

Konsultacje spoteczne

Wieksze znaczenie bedg miec takze konsultacje spoteczne. Przede wszystkim mieszkahcy beda
miec wiecej mozliwosci, by zabra¢ w nich gtos i podzieli¢ sie swoimi uwagami. Prezydent
zapowiada to w wywiadzie na stronie 11. Zresztg juz teraz, z roku na rok, przybywa osob, ktére
chca podzieli¢ sie swoimi opiniami w konsultacjach.

Konsultacje spoteczne w liczbach

Liczba procesdéw konsultacyjnych ogélnie (zaréwno z mieszkancami, jak i organizacjami
pozarzadowymi):

e 2019 - 65
e 2020 - 33
e 2021 - 46
e 2022 - 46
e 2023 -50

Liczba mieszkanhcéw, ktérzy wzieli udziat w konsultacjach spotecznych:

e 2019 - 547

e 2020 - 9167

e 2021 -22 601
e 2022 - 42 568
e 2023 -48 790

Liczba postulatéw (uwag, wnioskéw, propozycji) przyjetych w konsultacjach spotecznych:

e 2019 - 157

e 2020 - 1406

e 2021 - 1649

e 2022 -17 718
e 2023 - 20 527

- Zwiekszanie sie partycypacji mieszkanek i mieszkancéw Krakowa w budowie spoteczehstwa
obywatelskiego jest zauwazalne i wynika z kilku kluczowych czynnikéw. Po pierwsze, rosnaca
swiadomos¢ spoteczna i edukacja na temat praw obywatelskich i mozliwosci wptywania na
decyzje lokalne sprawiaja, ze ludzie chetniej angazuja sie w konsultacje spoteczne, inicjatywy
lokalne i budzet obywatelski. Po drugie, rozwéj technologii i dostep do narzedzi online utatwiajg
udziat w konsultacjach i inicjatywach spotecznych, co zwieksza ich dostepnosc i atrakcyjnosc -
moéwi Mateusz Ptoskonka, zastepca dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia. -
Dodatkowo, lokalne wtadze coraz czesciej zachecaja do aktywnego udziatu mieszkanek i
mieszkancéw poprzez organizowanie réznorodnych wydarzen, warsztatéw i spotkan, ktére
promujg dialog i wspoétprace. W efekcie, mieszkanki i mieszkancy Krakowa czujg sie bardziej
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zaangazowani i majg poczucie, ze ich gtos ma znaczenie.
Inne formy konsultacji

W ramach konsultacji z odbywajg sie takze panele obywatelskie. Pierwszy, zrealizowany w 2021
r., dotyczyt zmian klimatu oraz neutralnosci klimatycznej miasta i pozwolit odpowiedzie¢ na
pytanie, jak wtadze i mieszkancy moga ograniczy¢ zuzycie energii i zwiekszy¢ wykorzystanie
energii odnawialnej. Wypracowano 35 rekomendacji z czego 32 uzyskaty minimalny prég 80
proc. gtoséw 60 panelistdw (wylosowanych sposréd 564 zgtoszen). Nastepnie zostaty one
przekazane wtadzom Krakowa i, zgodnie z przyjetymi zatozeniami, majg one charakter wigzacy
dla prezydenta. Drugi z paneli, przeprowadzony w 2023 r., dotyczyt zagadnieh zwigzanych ze
zrownowazonym transportem w miescie. W jego ramach zostaty wypracowane propozycje, jak
Krakéw i mieszkancy moga wptywac na dalsze dziatania na rzecz zréwnowazonego transportu.
Poparcie 70 panelistéw (wylosowanych sposréd 401 zgtoszen) uzyskaty 43 rekomendacje
sposréd 77 zgtoszonych.

Do tej pory odbyty sie takze trzy edycje spotkan z cyklu ,,Porozmawiajmy o Krakowie”. tacznie,
w 23 spotkaniach w réznych dzielnicach, wzieto udziat ponad 2,5 tys. mieszkancéw, ktérzy
zgtosili 729 postulatéw dotyczacych dziatan Miasta stuzgcych poprawie jakosci zycia w ich
najblizszym otroczeniu.

Dyrektor Ptoskonka zwraca uwage, ze regularne informowanie krakowian o planach i decyzjach
Miasta oraz udostepnianie wynikéw konsultacji buduje zaufanie i poczucie
wspoétodpowiedzialnosci. - Wazne jest tworzenie przestrzeni, w ktérej mieszkanki i mieszkanhcy
mogg swobodnie wyrazac swoje opinie i pomysty, a takze zapewnienie, ze ich gtosy sg brane
pod uwage w procesie decyzyjnym - podkresla. Dodaje, ze wtadze Krakowa zwracajg uwage
réwniez na wykorzystanie nowoczesnych technologii, takich jak aplikacje mobilne i
interaktywne strony internetowe, ktére utatwiajg udziat w konsultacjach i umozliwiajg Sledzenie
postepdéw projektéw. - Istotnym uzupetnieniem tego kierunku sg kampanie edukacyjne, ktére
zwiekszajg Swiadomos¢ na temat znaczenia konsultacji spotecznych i korzysci ptynacych z
aktywnego udziatu w zyciu miasta. Podobnie jak angazowanie lokalnych lideréw i organizacji
pozarzgdowych, ktére mogg pomdc w dotarciu do réznych grup spotecznych i zachecic je do
udziatu w konsultacjach - méwi Ptoskonka.

Otwartosc na mtodych

Aleksander Miszalski bardzo chetnie publikuje takze w mediach spotecznosciowych. W
wywiadzie na naszych tamach podkresla, ze na swoich profilach na biezaco utrzymuje kontakt z
mieszkancami. - To dobrze, bo prezydent jest blisko, daje sie poznad. Publikujac regularne
podsumowania tygodnia w mediach spotecznosciowych, pokazuje, co zrobit. Wiele oséb nie ma
nawet swiadomosci, na czym polega jego praca, ile spotkah musi odbywac kazdego dnia, ile
podja¢ decyzji i ile dokumentéw podpisac. Taka otwartos¢ prezydenta petni wiec takze funkcje
edukacyjng. Warto jednak zachowa¢ balans miedzy byciem atrakcyjnym dla mtodych odbiorcéw
i méwieniem ich jezykiem a powaga i autorytetem urzedu - komentuje Urszula Podraza.

Wazna role w dialogu z mieszkahicami odgrywajg tez media miejskie. To z dwutygodnika
~Krakéw.pl”, miejskiej telewizji oraz strony krakow.pl mieszkancy moga dowiedzie¢ sie o
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biezacych dziataniach Miasta, inwestycjach, ciekawych inicjatywach czy dostepnych dla
wszystkich wydarzeniach sportowych i kulturalnych. - Staramy sie mozliwie jak najszerzej
docierac¢ do naszych mieszkancéw, wykorzystujgc wszystkie mozliwe kanaty komunikacyjne -
od tych tradycyjnych, jak nasza gazeta, po te najnowoczesniejsze - méwi Monika Chylaszek,
dyrektor Wydziatu Komunikacji Spotecznej UMK.- Celem Miasta jest utatwienie mieszkancom
dostepu do informacji oraz zatatwiania spraw urzedowych, przy jednoczesnym zwiekszeniu ich
udziatu w procesach decyzyjnych. Chcemy, by nasze dziatania promowaty spoteczenstwo
obywatelskie oraz budowaty wspétprace miedzy mieszkahcami a wtadzami miasta. To poczatek
zmiany, ktéra ma sprawi¢, ze krakowianie poczujg, ze ich gtos naprawde ma znaczenie, a oni
sami realny wptyw na decyzje dotyczace swojej okolicy - podsumowuje Joanna Krzeminska.

12 616 55 55 - to numer telefonu, pod ktérym dziata Krakowskie Centrum Kontaktu. Dzwonigc
pod ten numer, mozna dowiedzie¢ sie, jak zatatwi¢ sprawy urzedowe, zgtosi¢ interwencje lub
podzieli¢ sie pomystem na funkcjonowanie miasta.
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